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Abstract 
Izul Workshop is one of the workshops established since 2000, Izul's workshop provides suferpat, and special 
motorcycle service. Along with the times, business competition is also increasingly rapid in the automotive 
world, where this competition requires business people to maximize business performance in order to compete 
in the automotive market. The entrepreneur must be able to work hard to learn and understand the needs and 
desires of customers in order to improve the image of the workshop in the eyes of the public. For nearly 18 years 
standing in the hamlet of the central village, and to overcome the problems of customers from outside the 
village of the central village, Izul Motor's workshop maximized its performance in filing complaints from 
customers. However, ordering and data collection of items is still done manually by recording all data and 
goods sold using books so that it is less efficient. To overcome this we need an application that can facilitate the 
data collection of goods and ordering goods using Mysql, php. The results of the design of this application in the 
form of registering orders and data collection web-based goods. 
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1. Pendahuluan 
 Sistem informasi ini terdiri dari kata sistem dan informasi. Sistem berasal dari bahasa 
Latin (systema) dan bahasa Yunani (sustema) adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen 
atau elemen yang saling bekerja sama atau yang dihubungkan dengan cara-cara tertentu 
sehingga membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu fungsi guna mencapai suatu 
tujuan. Sedangkan kata informasi berasal dari kata Perancis kuno informacion (tahun 1387) 
yang diambil dari bahasa Latin informationem yang berarti “garis besar, konsep, ide”. 
Informasi merupakan data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 
bagi yang menerimanya. Sumber dari informasi adalah data. Pelayanan adalah suatu proses 
keseluruhan dari pembentukan citra perusahaan itu tersendiri baik dari citra perusahaan,dan 
melalui media berita.Tentang pandangan perusahaan kepada para pemimpin pemerintah 
serta lainnya yang berkepentingan. Data adalah hal yang merujuk pada fakta-fakta baik 
berupa angka, teks, dokumen, gambar, bagan, suara yang mewakili deskriptif verbal atau 
kode tertentu. Jadi data merupakan bentuk yang masih mentah sehingga perlu diolah lebih 
lanjut. Bengkel adalah tempat untuk memperbaiki mengganti superpat sepeda motor,mobil 
maupun lainnya.mulai dari pembayaran,pelayanan maupun pengolah data lainnya. Laporan 
harian atau bulanan menggunakan data rekapan dan bukan dalam bentuk laporan sehingga  
sering terjadi kesalahan dalam perhitungan dan kertas rekapan sering sekali hilang dan 
rusak,dalam pemcarian data sperpat motor,data keluar dan masuk atau laporan yang 
diperlukan pimpinan membutuhkan waktu yang lama karena harus membuka  atau mencari 
berkas yang lama,  serta resiko berkas hilang dan rusak. 
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2. Landasan Teori 
Konsep Dasar Sistem Informasi 

 Konsep dasar sistem informasi ini membahas tentang pengertian sistem,  
karakteristik sistem, elemen sistem, klasifikasi sistem, pengertian informasi, kualitas 
informasi, nilai informasi, pengertian sistem informasi dan komponen sistem informasi.  

 
Pengertian Sistem 

 Secara sederhana sistem dapat diartikan suatu kumpulan-kumpulan dari unsur 
komponen atau variabel-variabel yang dapat terorganisasi, saling berkaitan, saling 
tergantung satu sama lain dan terpadu.  

 Sistem  adalah  sehimpunan  bagian-bagian atau komponen-komponen yang saling 
berkaitan dan secara bersama-sama berfungsi atau bergerak untuk mencapai suatu tujuan 
(DR.  Bambang  Hartono , 2013:10). 

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan 
untuk mencapai suatu tujuan. Sebagai gambaran jika dalam sebuah sistem terdapat elemen 
yang tidak memberikan manfaat untuk mencapai tujuan yang sama, maka elemen tersebut 
dipastikan bukanlah bagian dari sistem (Abdul Kadir, 2010:54). 
 
Pengertian Informasi 

 Informasi adalah data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan 
pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut (Abdul Kadir, 2010:31). 

 Jogianto H.M. (2010:8) menyatakan bahwa “Informasi adalah data yang diolah 
menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya”. 

 Dari  definisi  ahli  di  atas  maka  peneliti  menyimpulkan  informasi  adalah  data  
yang  telah  diolah  menjadi  sebuah  bentuk  yang  berarti  bagi  penerimanya  dan 
bermanfaat  dalam  mengambil  setiap  keputusan  yang  dapat  dirasakan  akibat  secara 
langsung  maupun  secara  tidak  langsung  pada  saat  mendatang. 

 
Pengertian Sistem Informasi 

 Sistem informasi manajemen (SIM) adalah seperangkat prosedur yang menghasilkan 
informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian organisasi. 

 Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan 
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi bersifat 
manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-
laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu (Tata Sutabri , 2012:38). 

 Sistem informasi merupakan suatu perkumpulan data yang terorganisasi beserta 
tatacara penggunaanya yang mencangkup lebih jauh dari pada sekedar penyajian.Istilah 
tersebut menyir atkan suatu maksud yang ingin dicapai dengan jalan memilih dan mengatur 
data serta menyusun tatacara penggunaanya (Hanif Al-Fatta, 2009:9). 

 
Pengertian Pelayanan 

 Suatu proses keseluruhan dari pembentukan citra perusahaan itu tersendiri baik dari 
citra perusahaan,dan melalui media berita.Tentang pandangan perusahaan kepada para 
pemimpin pemerintah serta lainnya yang berkepentingan. 

 
Pengertian Pengolahan Data 
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  Pengelolaan (processing) adalah proses data yang diolah melalui suatu model 
menjadi informasi, penerima kemudian menerima informasi tersebut, membuat suatu 
keputusan dan melakukan tindakan. Pemrosesan data yang dapat yang dapat mengubah 
suatu ata menjadi informasi. 

 
Pengertian Data 

 Menurut Mc Loed dikutip oleh Yakub, data adalah kenyataan yang menggambarkan 
adanya suatu kejadian (event), data terjadi dari data fakta (fact) dan angka yang secara 
relative tidak berarti bagi pemakai. Data dapat berbentuk nilai yang terformat, teks, audio 
dan video. 

 Data adalah hal yang merujuk pada fakta-fakta baik berupa angka, teks, dokumen, 
gambar, bagan, suara yang mewakili deskriptif atau kode tertentu. Jadi data merupakan 
bentuk yang masih mentah sehingga perlu diolah lebih lanjut.  
 
3. Metode Penelitian 
Metode Pengumpulan Data 
 Metode adalah kumpulan pokok permasalahan yang harus diselesaikan dengan 
adanya prosedur masing-masing di dalam pengerjaannya terhadap kebenaran yang diatur 
oleh pertimbangan-pertimbangan yang sangat logis dan tatacara bagaimana suatu penelitian 
dapat dilaksanakan. 
Pada tahapan ini dilakukan penelitian melalui study kasus yang berkaitan dengan pelayanan 
dan pengolahan data bengkel dengan cara melakukan metode pengumpulan data-data yang 
diperlukan adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara, melakukan wawancara dengan pimpinan bengkel  yang berkedudukan 
sebagai ketua, tentang data-data bengkel di Bengkelizulmutordesa tanjungpasir. 

2. Pengamatan (observasi) mengumpulkan data dengan mengamati sistem kerja yang 
ada di bengkelizul tersebut. 

3. Studi pustaka, melakukan penelitian studi lapangan dengan cara wawancara, 
mempelajari data data bengkel dan pengamatan langsung. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 
Tampilan Admin 
Halaman Login 
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Gambar 2. HalamanLogin 
 
 Berikut akan dijelaskan hasil perancangan sistem informasi.  Untuk dapat 

menggunakan sistem informasi pelayanan dan pengolahan data bengkel berbasis web Studi 
Kasus Izul Motor,  dibutuhkan Browser seperti : Google Chrome,  Firefox,  Operamini dan lain-lain.  
Tampilan dibagi kedalam dua (2) kelompok Actor yaitu Admin dan Pelanggan. 

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan untuk masuk kedalam sistem 
sebagai admin.  Halaman ini berisi form yang terdiri dari Email danPassword.   

 
Tampilan Halaman Utama Admin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.  Halaman Utama Admin 
Halaman utama admin terdapat data seperti beranda, data halaman,data 

pemesanan,data kontak dan profil. 
 

Tampilan data pengguna 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3. Tampilan data pengguna 
 

 Tampilan data pengguna admin terdapat data seperti,username,nama pengguna, 
email, hak akses, status, aksi, dan tombol hapus contengan dan tambah user. 
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Tampilan data Halaman 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Tampilan Data Halaman 
 

Tampilan data Halaman admin terdapat data seperti,Kategori,aksi dan tombol hapus. 
 
Tampilan data Pesanan 

 
Gambar 5.  Tampilan Data Pesanan 

 
Tampilan data pesanan admin terdapat data seperti Nama,Nomor telepon, aksi dan 

tombol Hapus Contengan dan Tambah data. 
 

Tampilan Data Pengerjaan 
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Gambar 6. Tampilan Data Pengerjaan 
Tampilan data pengerjaan admin terdapat data seperti Nama,aksi dan tombol 

Hapus Contengan dan Tambahan Data. 
 

Tambahan data Kontak 

 
Gambar 7.  Tampilan data Kontak 

 
Tampilan data kontak admin terdapat data seperti Nama,email,isi komentar tanggal 

pesan,aksi dan tombol Hapus Contengan. 
 

Tampilan Sebagai Pelanggan 
Home 

 

 
Gambar 8. Gambar Tampilan Home 
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Tampilan home merupakan pengenalan letak dan sejarah terdirinya bengkel Izul 
Motor dan terdapat menu Home, Service Motor, Pemesanan, Pengerjaan, Contact us..  
 
 
Tampilan Pemesanan 

 
Gambar 9. Tampilan Pesanan 

 
Berfungsi untuk memilih jenis pesanan yang kita inginkan,nam,no telepon,no plat 

BK,tipe motor,jenis pesanan,pesanan tambahan,estimasi biyaya,tanggal pesanan,waktu 
pesanan,saran dan pesan. 
 
Tampilan Pengerjaan 

 

 
Gambar 10. Tampilan Pengerjaan 
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Dalam tampilan pengerjaan konsumen atau pelanggan dapat melihat kinerja 
karyawan yang ada di bengkel Izul Motor,dan dapat mengenlain siapa yang melakukan 
pembongkaran dan pemasangan superpat motor pelanggan. 
Dalam pengerjaan ini kami sabagai admin juga bisah melaporkan kerusakan tambahan yang 
ada didalam sepeda motor pelanggan dengan cara memosting poto. 
 
Tampilan Contact 

 

 
Gambar 11. Tampilan Data Kontak 

 
 Tampilan contack menampilkan alamat bengkel,no bengkel,email bengkel, yang 
bisah digunakan saat pelanggan ingin komplin,selain itu pelanggan juga bisah menampilkan 
no kontak pelanggan,alamat,email,telepon,kota dan pemesanan. 

 
5. Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 
 Berdasarkan hasil perancangan dan membuat Sistem Informasi Pelayanan Dan 
Pengolahan Data Bengkel Berbasis Web Dengan Frame Work Codeigniter Studi Kasus Izul 
Motor,penulis dapat hal-hal yang bermanfaat.Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan 
mengamatin dan menganalisa sistem pelyanan dan pendataan barang.Dengan begitu penulis 
dapat menyimpulkan beberapa hal, diantaranya yaitu: 

1. Sistem informasi bengkel Izul motor berbasis web dirancang dengan 
menggunakan DBMS Mysql sehingga dapat dengan mudah pelayanan dan 
pengolahan data di  bengkel Izul Motor. 

2. Dengan menggunakan DBMS Mysql pengolahan data bengkel dapat dilakukan 
dengan mudah efektif dan efisien.  

3. Sistem informasi pengolahan data bengkel dianalisa dengan menggunakan 
perancangan sistem metode Uml (unified modelling language) dengan 
menggambarkan beberapa diagram yaitu use case diagram, class diagram,sequence 
diagram dan activity diagram. 
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Saran 
 Dari penjabaran tentang Sistem Informasi Pelayanan dan Pengolahan Data Bengkel 
Berbasis Web dengan Fremework Codeigniter Studi Kasus Bengkel Izul Motor,Perlu 
dilakukan pengembangan agar aplikasi yang penulis buat menjadi aplikasi yang baik lagi: 

1. Penulis berharap agar nantinya menambahkan data harga barang dapat dilakukan 
dengan mudah 

2. Dengan adanya Sistem Informasi Pleyanan dan Pengolahan Data Bengkel Berbasis 
Web dengan Framework Codeigniter Studi kasus  Izul Motor ini penulia berharap 
dapat diterapkan di Bengkel Izul Motor. 
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