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Abstract 

The rapid development of information technology has pushed various business sectors, including 

Aman Store Rantau Prapat, to adapt digital technology to enhance operational efficiency and 

market reach. Currently, Aman Store still relies on a manual system, which results in inefficiencies 

in monitoring transactions and stock, as well as a limited market reach. This research aims to 

design and build a web-based shoe sales information system using PHP and a MySQL database. 

The system development follows the Waterfall method, which includes stages of requirement 

analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. System modeling is 

represented using the Unified Modeling Language (UML), including Use Case, Activity, and 

Sequence Diagrams, to visualize actor-system interactions and business processes. The result of 

this research is a web-based application that provides digital product catalogs, online ordering 

and payment features, and automated stock management. Implementation of this system is 

expected to accelerate the transaction process, reduce human error, and expand market coverage 

beyond the local area, thereby increasing the store's competitiveness. 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa dekade terakhir telah membawa 

dampak besar, terutama di dunia bisnis dengan meningkatkan efisiensi operasional dan membuka 

peluang jangkauan pasar yang lebih luas. Salah satu bentuk digitalisasi yang dominan adalah e- 

commerce, sebuah platform berbasis web yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara 

online. Penggunaan sistem berbasis web ini sangat diminati karena memberikan kemudahan akses 

dan efisiensi waktu bagi konsumen yang kini lebih memilih berbelanja tanpa harus datang ke toko 

fisik. Fenomena ini mendorong berbagai sektor usaha, termasuk penjualan produk fisik seperti 

sepatu, untuk mengadaptasi teknologi digital guna meningkatkan volume penjualan tanpa batasan 

ruang dan waktu. Aman Store Rantau Prapat merupakan salah satu unit usaha sepatu yang saat ini 

masih menghadapi tantangan besar karena mengandalkan sistem operasional manual. Masalah 

utama yang dihadapi meliputi ketidakefisienan dalam pemantauan transaksi dan stok barang, serta 

jangkauan pasar yang terbatas hanya pada pelanggan yang datang langsung ke toko. Selain itu, 

ketergantungan pada komunikasi telepon atau pesan singkat rentan terhadap kesalahan pencatatan 

pesanan, sehingga toko sering kehilangan peluang pasar di luar jam operasional atau luar area 
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sekitar. Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi penjualan sepatu berbasis web menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan basis data MySQL. Sistem ini dirancang untuk menyediakan katalog produk digital, fitur 

pemesanan dan pembayaran online, serta manajemen stok otomatis setiap kali transaksi terjadi. 

Melalui implementasi teknologi ini, Aman Store diharapkan dapat mempercepat proses transaksi, 

mengurangi kesalahan manusia, dan memperluas jangkauan pasar hingga ke luar daerah. Adopsi 

sistem informasi ini menjadi langkah strategis bagi Aman Store untuk meningkatkan daya saing 

dan memberikan layanan yang lebih baik serta efisien bagi pelanggan. 

 
2. Landasan Teori 

Konsep Dasar Sistem Informasi 

Konsep dasar sistem informasi menggambarkan bagaimana sekumpulan komponen seperti 

perangkat keras, perangkat lunak, data, prosedur, dan sumber daya manusia saling berinteraksi 

untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan mendistribusikan informasi. Hal ini bertujuan 

untuk mendukung proses operasional, manajerial, dan pengambilan keputusan dalam suatu 

organisasi melalui alur input–process–output. Keterpaduan tiap komponen memastikan informasi 

yang dihasilkan akurat, relevan, tepat waktu, dan mudah diakses. 

 

Sistem 

Sistem adalah suatu kesatuan, baik obyek nyata atau abstrak yang terdiri dari berbagai 

komponen atau unsur yang saling berkaitan, saling tergantung, saling mendukung, dan secara 

keseluruhan bersatu dalam satu kesatuan untuk mencapai tujuan tertentu secara efektif dan efisien 

(Farhan & Handayani, 2024). Sistem juga merupakan kumpulan elemen-elemen saling terkait dan 

bekerja sama untuk memproses masukan (input) yang ditujukan kepada system tersebut dan 

mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan keluaran (output) yang diinginkan (Rahman et 

al., 2022). Informasi adalah hasil pengolahan data yang dilakukan dengan cara tertentu, sehingga 

data tersebut menjadi lebih bermakna dan berguna bagi penerimanya (Fikri et al., 2025). 

Sistem Informasi 

Sistem informasi yaitu kesatuan sistem yang bertujuan untuk menghasilkan informasi dan 

sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemasukan, pemrosesan data, penyimpanan, 

pengolahan, pengendalian, dan pelaporan sehingga tercapai sebuah informasi yang mendukung 

pengambilan keputusan didalam suatu organisasi untuk mencapai sasaran dan tujuannya 

(Hendriansyah & Lisdarti, 2024). 

Sistem informasi adalah suatu sistem buatan manusia yang secara umum terdiri atas 

sekumpulan komponen berbasis komputer dan manual yang dibuat untuk menghimpun, 

menyimpan, dan mengalola data serta menyediakan informasi keluaran kepada para pemakai 

(Priyanto & Athiyah, 2022). Sistem informasi secara umum dikenal sebagai alat untuk 

mempermudah proses penggunaan data atau pemrosesan dalam suatu organisasi, institusi, maupun 

badan usaha. Lewat hasil pemrosesan data menjadi informasi nantinya pengambilan keputusan 

dalam suatu organisasi dapat dilakukan secara observative (Melyani et al., 2023) 
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Komponen Sistem Informasi 

Komponen sistem informasi terdiri dari berbagai hal yang memiliki fungsi masing-masing 

namun tetap memiliki tujuan untuk membentuk satu informasi yang valid. Ada 6 komponen utama 

dalam sistem informasi yang harus ada sehingga bisa terbentuk sebuah sistem yang bisa bekerja 

dengan baik. Komponen-komponen itu antara lain yang pertama adalah Hardware (perangkat 

keras). Perangkat keras ini meliputi berbagai piranti fisik yang dibutuhkan guna mendapatkan dan 

mengolah data informasi. Contoh komponen ini misalnya komputer. Komponen kedua adalah 

perangkat lunak (software) atau yang juga biasa disebut sebagai program. Software atau program 

ini adalah kumpulan instruksi-instruksi yang membuat perangkat keras bisa mengolah data yang 

didapatkan (Maharani et al., 2024). 

 

Perancangan 

Perancangan adalah proses merencanakan segala sesuatu terlebih dahulu. Perancangan 

merupakan wujud visual yang dihasilkan dari bentuk-bentuk kreatif yang telah direncanakan. 

Langkah awal dalam perancangan desain bermula dari hal-hal yang tidak teratur berupa gagasan 

atau ide-ide kemudian melalui proses penggarapan dan pengelolaan akan menghasilkan hal-hal 

yang teratur, sehingga hal-hal yang sudah teratur bisa memenuhi fungsi dan kegunaan secara 

baik. Perancangan merupakan penggambaran, perencanaan, pembuatan sketsa dari beberapa 

elemen yang terpisah kedalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi (Ratna Sari Dewi, 2023). 

 

Unified Modeling Language (UML) 

Unified Modelling Language (UML) UML adalah bahasa standar yang sangat penting 

dalam dunia pengembangan perangkat lunak. Dengan menggunakan UML, pengembang 

memiliki kemampuan untuk secara efektif memodelkan dan mendokumentasikan sistem perangkat 

lunak yang kompleks. UML memberikan kerangka kerja yang kuat untuk menggambarkan 

struktur, perilaku, dan interaksi antar komponen sistem secara visual (Andini et al., 2023). 

UML (Unified Modeling Language) merupakan pengganti dari metode analisis 

berorientasi object dan design berorientasi object (OOAD&D/object oriented analysis and design) 

yang dimunculkan sekitar akhir tahun 80-an dan awal tahun 90-an. UML merupakan gabungan 

dari metode Booch,Rumbaugh (OMT) dan Jacobson. Tetapi UML mencakup lebih luas daripada 

OOAD. Pada pertengahan saat pengembangan UML, dilakukan standarisasi proses dengan 

OMG(Object Management Group) dengan harapan UML bakal menjadi bahasa standar 

pemodelan pada masa yang akan datang (yang sekarang sudah banyak dipakai oleh berbagai 

kalangan (Marwanto Rahmatuloh1, 2022). 

 

3. Metode Penelitian 

Metode Waterfall 

Model waterfall adalah model yang paling banyak digunakan untuk tahap pengembangan. 

Model waterfall ini juga dikenal dengan nama model tradisional atau model klasik. Model air 

terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup 

klasik (Classic cycle)”. Model air terjun ini menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap 

pendukung (support) (Supiyandi et al., 2022). 
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Model Pengembangan Sistem 

Penelitian ini menggunakan model pengembangan sistem Waterfall (Siklus Hidup Klasik). 

Metode ini dipilih karena menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial 

atau terurut. Penggunaan metode ini memastikan alur kerja yang rapi dan terstruktur di mana setiap 

tahapan harus diselesaikan secara penuh sebelum berpindah ke tahap berikutnya. 

 
Tahapan Penelitian 

Sesuai dengan kerangka kerja Waterfall, tahapan penelitian ini meliputi : 

1. Analisis Kebutuhan (Requirement Definition). Tahap ini dilakukan untuk 

mengidentifikasi dan mengumpulkan kebutuhan sistem baik fungsional maupun non-

fungsional yang diperlukan dalam pengembangan sistem. 

2. Desain Sistem (System and Software Design) Tahap ini bertujuan untuk merancang 

struktur sistem yang meliputi arsitektur sistem, alur proses, basis data, dan tampilan 

antarmuka. 

3. Implementasi (Implementation) Pada tahap ini rancangan sistem diterjemahkan ke dalam 

kode program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

4. Pengujian Sistem (Integration and System Testing) Tahap ini dilakukan untuk memastikan sistem 

berjalan sesuai dengan fungsi yang telah dirancang serta meminimalkan kesalahan pada sistem. 

5. Operasi dan Pemeliharaan (Operation and Maintenance): Tahap ini dilakukan setelah 

sistem digunakan untuk memantau kinerja serta melakukan perbaikan atau 
pengembangan sistem jika diperlukan. 

Alat Bantu dan Instrumen Penelitian 

Untuk mendukung proses perancangan dan implementasi, penelitian ini menggunakan 

instrumen sebagai berikut: 

1. Menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk representasi visual yang 

mencakup Use Case Diagram (interaksi aktor-sistem), Activity Diagram (aliran proses), 

Class Diagram, dan Sequence Diagram. 

2. Perangkat Lunak Pengembangan: Pembangunan antarmuka menggunakan Macromedia 

Dreamweaver 8. 

4. Hasil dan Pembahasan 

Analisis sistem dilakukan untuk memahami mekanisme kerja yang sedang berjalan pada 

Aman Store Rantau Prapat serta mengidentifikasi berbagai kendala yang terjadi dalam proses 

penjualan. Berdasarkan hasil observasi, proses pencatatan transaksi dan pengelolaan stok barang 

masih dilakukan secara manual. Hal tersebut sering menimbulkan kesalahan pencatatan, 

keterlambatan pembuatan laporan, serta kesulitan dalam memantau ketersediaan stok produk. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu sistem informasi penjualan berbasis web yang mampu mengelola data 

produk, pelanggan, transaksi, dan laporan secara terstruktur sehingga dapat meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas operasional toko. 

 

Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan interaksi antara aktor (admin, pelanggan, dan calon 

pelanggan) dengan fungsi-fungsi utama sistem. 
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Gambar 1. Class Diagram Admin 

Diagram use case ini menggambarkan peran admin dalam sistem penjualan, meliputi 

pengelolaan data produk, pelanggan, pesanan, pembayaran, supplier, serta pemantauan proses 

transaksi melalui dashboard sistem untuk memastikan kelancaran operasional, akurasi data, efisiensi 

kerja. 

 

Gambar 2. Class Diagram Pelanggan 
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Admin 

Masukkan Username dan Password Tampilkan 

 
User dan Password Salah 

Keluar 

Tampilan Dashboard Admin Form Login 

Diagram use case ini menggambarkan aktivitas pelanggan dalam sistem penjualan, meliputi 

melihat informasi, mengelola keranjang, melakukan pembelian dan pembayaran, melihat pesanan, 

mengelola profil, serta logout dari sistem secara terstruktur, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dalam proses transaksi online. 

 

Activity Diagram 

Activity diagram ini menggambarkan alur proses penjualan sepatu yang melibatkan 

pelanggan, admin, dan pemilik, mulai dari pemilihan produk, pembayaran, konfirmasi, pelaporan, 

hingga pembatalan pesanan. 

Gambar 3. Activity Diagram 

Sequence Diagram Admin 

Sequence Diagram Admin menggambarkan proses login, dimana admin memasukkan 

username dan password, sistem memvalidasi data, menampilkan dashboard jika benar, serta 

memberikan notifikasi kesalahan atau keluar jika gagal dari sistem aplikasi. 
 

Gambar 4. Sequence Diagram Admin 
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Pemograman 
 
 
 
 

 
PHP 

Database 
 
 
 
 

 
MySQL 

Browser 
 
 
 
 

 
Chrome 

Deployment Diagram 

(Deployment Diagram) sistem dibangun dengan arsitektur berbasis web menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. Implementasi database menggunakan MySQL yang diakses melalui 

peramban (browser) oleh pengguna, memastikan sistem dapat diakses secara fleksibel. 
 

 

Gambar 5. Deployment Diagram 

Deployment diagram ini menunjukkan arsitektur sistem berbasis web, di mana aplikasi 

PHP berjalan pada server pemrograman, terhubung dengan database MySQL, dan diakses 

pengguna melalui browser chrome. 

Class Diagram 

Diagram relasi basis data ini menggambarkan keterkaitan antar tabel produk, keranjang, 

detail pesanan, pesanan, pembayaran, pengguna, supplier, dan bank bayar dalam mendukung 

proses transaksi sistem penjualan.  

+save()

+edit()

+delete()

tb_produk

-id_produk : string = 11

+id_suplier : string = 11

+nama_produk : string = 50

+merek : string = 20

+kategori : string = 20

+harga : int = 11

+total_stok : int = 11

+warna : string = 100

+deskripsi : string

+gambar : string = 255

+save()

+edit()

+delete()

tb_detail_produk

+id_produk : string = 11

+ukuran : int = 11
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+save()

+edit()
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tb_bank_bayar
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+save()
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+delete()
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+save()

+edit()

+delete()
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+save()

+edit()
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tb_pembayaran
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+save ()

+edit()

+delete()
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-id_bank : int = 11
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-id_suplier : string = 11
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-no_telp : string = 13

+save()

+edit()

+delete()
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Desain Input Data Barang 

 

Gambar 6. Class Diagram 

Desain input data barang ini berfungsi untuk memfasilitasi admin dalam memasukkan 

informasi produk sepatu secara terstruktur, mencakup identitas barang, kategori, harga, ukuran, 

stok, warna, deskripsi, dan gambar produk, sehingga data tersimpan rapi, mudah diakses, 

meminimalkan kesalahan input, serta mendukung pengelolaan data barang secara efektif dan efisien. 
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Selain itu, desain ini membantu mempercepat proses pendataan, meningkatkan akurasi informasi, 

serta memudahkan admin dalam melakukan pembaruan dan pencarian data barang saat dibutuhkan 

guna menunjang operasional sistem penjualan yang berjalan secara optimal dan berkelanjutan, 

serta memberikan kemudahan integrasi dengan modul lain, meningkatkan kontrol persediaan, 

mendukung pelaporan berkala, dan membantu pengambilan keputusan berbasis data yang akurat 

bagi pihak manajemen sistem terkait. 

Varchar(11)

Form Tambah Produk

ID Produk

Nama Sepatu

Merk

Kategori

Varchar(11)

Varchar(50)

Varchar(20)

Varchar(20)

Int(11)

Suplier

Harga

Ukuran & Stok

36

37

38

Warna

Varchar(100)

Deskripsi

text

File Input

Varchar(225) Browse

Simpan

Int(11)

39

40

41

 < >

 < >

< >

 < >

 < >

< >

 
 

Gambar 7. Input Data Barang 

Desain Output Detail Produk 

Desain output menampilkan halaman detail produk yang memuat gambar, nama produk, 

ukuran, jumlah beli dengan tombol tambah dan kurang, harga rupiah, serta tombol beli sekarang 

untuk memudahkan proses pembelian pengguna. 

 

Gambar 8. Output Detail Produk 
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Hasil 

1. Tampilan Halaman Beranda 

Tampilan beranda berfungsi sebagai antarmuka utama bagi calon pelanggan dan 

pelanggan untuk mengakses katalog produk, profil perusahaan, dan fitur kontak. Halaman 

ini dirancang secara interaktif untuk memfasilitasi proses navigasi, pendaftaran akun, 

hingga login guna meningkatkan efisiensi pengguna dalam memulai transaksi pada sistem 

penjualan. 

Gambar 9. Tampilan Halaman Beranda 

2. Tampilan Halaman Login 

Tampilan login berfungsi sebagai gerbang keamanan bagi aktor admin dan 

pelanggan untuk mengakses hak akses masing-masing dalam sistem. Antarmuka ini 

memvalidasi username dan password pengguna guna memastikan keamanan data serta 

mengarahkan aktor ke halaman dashboard yang sesuai dengan peran mereka dalam proses 

transaksi. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Login 

 

3. Tampilan Halaman Dahsboard Admin 

Tampilan dashboard admin berfungsi sebagai pusat kendali operasional yang 

menyajikan visualisasi data transaksi secara real-time. Antarmuka ini memungkinkan 

admin memantau proses penjualan, mengelola akurasi data produk, serta melihat status 

pesanan secara terintegrasi untuk mendukung pengambilan keputusan manajerial yang 

cepat dan tepat. 
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Gambar 11. Tampilan Halaman Dahsboard Admin 

 

4. Tampilan Halaman Tambah Produk 

Tampilan halaman tambah produk merupakan antarmuka bagi admin untuk 

mengelola stok barang secara sistematis. Formulir ini mencakup input data teknis seperti 

kategori, harga, ukuran, warna, dan deskripsi produk, yang bertujuan untuk meminimalkan 

kesalahan data serta memastikan informasi produk tersimpan secara terstruktur dalam basis 

data. 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman Tambah Produk 
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5. Tampilan Halaman Tambah Pelanggan 

Tampilan halaman tambah pelanggan digunakan sebagai antarmuka untuk 

mencatat data pengguna secara sistematis ke dalam basis data. Formulir ini mencakup input 

identitas pelanggan, akun login, alamat, email, dan nomor telepon guna mendukung 

kelancaran proses transaksi serta pengelolaan data pengguna dalam sistem secara 

terstruktur. 
 

Gambar 13. Tampilan Halaman Tambah Pelanggan 

 

6. Tampilan Halaman Tambah Supplier 

Halaman tambah supplier merupakan antarmuka yang dirancang untuk 

memfasilitasi admin dalam mengelola data pemasok secara terstruktur dan sistematis. 

Formulir ini digunakan untuk mencatat informasi penting meliputi identitas supplier, nama, 

alamat, serta nomor telepon guna memastikan ketersediaan data pemasok yang akurat 

dalam sistem. Dengan adanya fitur ini, proses administrasi pengadaan barang dapat 

dilakukan secara lebih efektif dan mendukung integrasi data pada modul manajemen 

produk. 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Tambah Supplier 
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7. Tampilan Halaman Laporan Produk 

Halaman laporan produk menyajikan data inventaris seluruh produk sepatu yang 

tersedia dalam sistem secara komprehensif. Antarmuka ini dirancang dalam bentuk tabel 

yang memuat informasi mendetail meliputi identitas barang, kategori, harga, stok, 

hingga deskripsi visual. Untuk mendukung kebutuhan manajerial, halaman ini dilengkapi 

dengan fitur filter, pencarian, dan fungsi ekspor data guna memudahkan proses 

pemantauan stok serta penyusunan laporan persediaan secara akurat dan berkelanjuta 

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Produk 

8. Tampilan Halaman Laporan Pelanggan 

Halaman laporan pelanggan berfungsi sebagai media untuk menyajikan data 

seluruh pengguna yang terdaftar dalam sistem secara terorganisir. Antarmuka ini 

menampilkan informasi sistematis dalam bentuk tabel yang meliputi identitas pelanggan, 

akun login, alamat, email, dan nomor telepon. Untuk mendukung kebutuhan manajerial 

dan administrasi, halaman ini dilengkapi dengan fitur pencarian data serta fungsi ekspor 

laporan guna mempermudah pemantauan profil pelanggan dan pengarsipan data pengguna 

secara efektif dan akurat. 

 

Gambar 16. Tampilan Halaman Laporan Pelanggan 

 

9. Tampilan Halaman Laporan Supplier 

Halaman Data Supplier merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk menampilkan 

dan mengelola data pemasok yang bekerja sama dengan Aman Store. Pada halaman ini ditampilkan 

informasi penting seperti nama supplier, alamat, dan nomor telepon yang disusun dalam bentuk tabel 

agar mudah dibaca dan dikelola. Melalui halaman ini admin dapat melakukan pengelolaan data seperti 

mengedit atau menghapus data supplier sehingga mempermudah proses pengelolaan pemasok yang 

berhubungan dengan penyediaan produk dalam sistem penjualan.
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Gambar 17. Tampilan Halaman Laporan Pelanggan 

 

10. Tampilan Laporan Pesanan Pending 

Halaman laporan pesanan pending berfungsi untuk menyajikan data transaksi yang 

telah dilakukan oleh pelanggan namun belum diproses oleh admin. Antarmuka ini 

menampilkan informasi terstruktur dalam bentuk tabel yang meliputi identitas pembeli, 

detail pesanan, alamat pengiriman, tanggal pemesanan, dan total pembayaran. Untuk 

mempermudah pengelolaan operasional, halaman ini dilengkapi dengan fasilitas pencarian 

data serta fitur ekspor laporan guna mendukung efektivitas pemantauan transaksi yang 

tertunda. 

 

Gambar 18. Tampilan Laporan Pesanan Pending 

 

11. Tampilan Laporan Pesanan Pembayaran 

Halaman laporan pesanan pembayaran menyajikan ringkasan seluruh transaksi 

keuangan yang telah diverifikasi oleh sistem. Antarmuka ini menampilkan data dalam 

bentuk tabel terstruktur yang mencakup identitas pembeli, detail pesanan, alamat, tanggal 

pemesanan, serta total nominal pembayaran. Dilengkapi dengan fitur navigasi halaman 

(pagination) dan pencarian, halaman ini juga menyediakan fungsi ekspor data ke format 

PDF, Excel, dan CSV untuk mempermudah admin dalam melakukan pelaporan dan audit 

data pembayaran secara efektif dan akurat. 
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Gambar 19. Tampilan Laporan Pesanan Pembayaran 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi sistem informasi penjualan berbasis 

web yang telah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

utama sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil mengimplementasikan metode Waterfall dan pemodelan UML 

untuk membangun sistem informasi penjualan berbasis web yang lebih terstruktur 

dibandingkan sistem manual sebelumnya. 

2. Penggunaan basis data MySQL meningkatkan efisiensi dan keamanan dalam pengelolaan 

data produk, pelanggan, serta pengarsipan transaksi pembayaran secara akurat. 

3. Sistem menyediakan fitur laporan otomatis yang dapat diekspor ke berbagai format, 

sehingga memudahkan manajemen dalam memantau status pesanan dan mempercepat 

pengambilan keputusan. 
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