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A B S T R A K  A R T I C L E   I N F O 

     Perkembangan e-commerce di era digital menuntut 
sistem rekomendasi yang cerdas untuk meningkatkan 
pengalaman pengguna dan penjualan produk. Penelitian 
ini bertujuan untuk menerapkan algoritma Naive 
Bayes Classifier dalam sistem rekomendasi produk 
pada platform e-commerce. Metode ini dipilih karena 
kemampuannya dalam melakukan klasifikasi cepat 
dengan data besar dan bersifat probabilistik. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini berasal dari riwayat 
transaksi dan preferensi pengguna. Proses penelitian 
meliputi pengumpulan data, preprocessing, pembagian 
data latih dan uji, serta penerapan algoritma Naive 
Bayes untuk menentukan kategori produk yang sesuai 
dengan minat pengguna. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa algoritma ini memiliki tingkat 
akurasi sebesar 87% dalam memberikan rekomendasi 
produk yang relevan. Sistem ini terbukti mampu 
menyesuaikan rekomendasi berdasarkan pola perilaku 
pengguna secara dinamis. 
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1. PENDAHULUAN 

 Kemajuan teknologi informasi memberikan dampak signifikan terhadap sektor 

perdagangan digital atau e-commerce. Platform e-commerce modern seperti Tokopedia, 

Shopee, dan Lazada memanfaatkan sistem rekomendasi untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna serta potensi pembelian. 

 Sistem rekomendasi berperan penting dalam membantu pengguna menemukan produk 

yang sesuai dengan preferensi mereka berdasarkan data historis dan perilaku pengguna 

lain. Salah satu pendekatan yang umum digunakan untuk membangun sistem rekomendasi 

adalah dengan menggunakan machine learning. 

 Metode Naive Bayes Classifier merupakan salah satu algoritma yang efektif dalam 

melakukan klasifikasi berbasis probabilitas. Algoritma ini bekerja dengan prinsip Bayes 

Theorem yang menghitung peluang suatu kategori berdasarkan fitur yang diamati. Dalam 

konteks e-commerce, metode ini digunakan untuk menganalisis pola pembelian pengguna 

dan memberikan rekomendasi produk yang relevan. Teorema Bayes digunakan untuk 

menghitung probabilitas bersyarat dari suatu kejadian berdasarkan informasi yang sudah 

diketahui sebelumnya. Rumus dasar teorema Bayes adalah: 

𝑃(𝑋 | 𝐻) × 𝑃(𝐻) 

𝑃(𝐻 | 𝑋) = 

𝑃(𝑋) 

 

2. METODE PENELITIAN 
Langkah penelitian meliputi: 

Data Collection: Mengumpulkan data transaksi pengguna. 

Preprocessing: Menghapus data kosong, normalisasi atribut, dan encoding kategori. 

Model Training: Melatih model Naive Bayes dengan data latih. 

Testing: Menguji model dengan data uji. 

Evaluation: Menghitung akurasi, precision, dan recall.Gambar 
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 1. Alur Sistem Rekomendasi Produk 

 

+ ----------------------- + 

| Data Transaksi User | 

+-------------+ ----------- + 

| v 

+ ----------------------- + 

| Preprocessing Data | 

+-------------+ ----------- + 

| v 

+ ----------------------- + 

| Training Naive Bayes | 

+-------------+ ----------- + 

| v 

+ ----------------------- + 

| Model Rekomendasi Produk | 

+-------------+ ----------- + 

| v 

+ ----------------------- + 

| Rekomendasi ke Pengguna | 

+ ----------------------- + 

Tabel 1 

 menunjukkan tahapan proses sistem rekomendasi dimulai dari pengumpulan data 
hingga menghasilkan daftar rekomendasi produk kepada pengguna. 
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2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Teorima Bayes 
Di mana: 

 𝑃(𝐻 | 𝑋)= probabilitas hipotesis H terjadi jika diketahui data X 
 𝑃(𝑋 | 𝐻)= probabilitas data X muncul jika hipotesis H benar 
 𝑃(𝐻)= probabilitas awal hipotesis H 
 𝑃(𝑋)= probabilitas data X 

 

  2.1.2 Algoritma Naive Bayes 
 

Naive Bayes Classifier merupakan implementasi dari Teorema Bayes dengan asumsi 

bahwa setiap fitur bersifat independen. Meskipun asumsi ini jarang benar secara 

sempurna di dunia nyata, metode ini tetap efektif karena sederhana, cepat, dan 

memiliki akurasi tinggi untuk klasifikasi berbasis teks dan perilaku pengguna 

(Holmes & Mallick, 2003). 

 

2.1.3 Sistem Rekomendasi 
 

Sistem rekomendasi adalah sistem cerdas yang menyarankan produk kepada 

pengguna berdasarkan preferensi, perilaku, dan riwayat interaksi (Gagne, 1974). 

Metode ini umumnya dibagi menjadi tiga kategori utama, yaitu content-based 

filtering, collaborative filtering, dan hybrid methods. algoritma Naive Bayes dapat 

digunakan untuk menganalisis riwayat transaksi pengguna, menilai kecenderungan 

pembelian, serta memberikan rekomendasi produk yang 

 2.1.4 Penerapan Naive Bayes pada E- Commerce 

Dalam konteks e-commerce, algoritma Naive Bayes dapat digunakan untuk 

menganalisis riwayat transaksi pengguna, menilai kecenderungan pembelian, serta 

memberikan rekomendasi produk yangsesuai. 

Sebagai contoh, jika seorang pengguna sering membeli produk dalam kategori 

“elektronik” dan “aksesoris gadget”, maka sistem akan menghitung probabilitas produk 

lain yang relevan dengan kategori tersebut menggunakan formula Naive Bayes. 
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Penerapan ini telah terbukti mampu meningkatkan click-through rate dan conversion 

rate di berbagai platform e- commerce modern, Dalam konteks e-commerce. 

 
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian dilakukan menggunakan dataset sebanyak 1.000 record transaksi pengguna. 

Model dievaluasi berdasarkan tiga metrik utama: akurasi, precision, dan recall. 

Tabel 1. Hasil Evaluasi Model Naive Bayes 

 

 Metrik Nilai 

Akurasi 87% 

Precision 0.85 

Recall 0.82 

F1-Score 0.83 

 

Tabel 1  

menunjukkan hasil pengujian model dengan tingkat akurasi 87%. Hal ini menunjukkan 

bahwa algoritma Naive Bayes mampu memberikan rekomendasi produk yang relevan 

berdasarkan data transaksi pengguna. Faktor utama keberhasilan model ini adalah 

kemampuan Naive Bayes dalam mengidentifikasi hubungan antara kategori produk dan 

preferensi pengguna secara probabilistik. 

 

4. KESIMPULAN 

     Penelitian ini membuktikan bahwa algoritma Naive Bayes dapat diterapkan 

dengan baik dalam sistem rekomendasi produk e-commerce. Model ini memiliki 
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keunggulan pada kecepatan, kesederhanaan, serta efektivitas dalam 

memproses data dalam jumlah besar. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah 

melakukan pengujian dengan dataset yang lebih besar dan menggabungkan Naive 

Bayes dengan metode collaborative filtering untuk hasil yang lebih personal dan 

akurat 
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