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Abstract

This study aims to determine the effect of service quality, brand image, customer value and motivation of
members of the loyalty of members in KSU Rantauprapat, either partially or simultaneously. Data
collection using interview techniques, questionnaires and literature studies. Execution of data analysis
methods using the help of software SPSS 22.0 for windows. This study used a sample of 100 people in the
sampling method is simple random side. simple random aside is a random sampling system and provides equal
opportunities for every member of the population to express their opinions. Hypothesis testing results persial
(¢ test) showed that the quality of Service(X1) significant positive effect on member loyalty (Y) where the
value of thitung (1.795)< ttable (1.985) and the probability of 0.076> 0.05. Brand image (X2) positive and
significant effect on member loyalty (Y), where the value of thitung ( 0.690) < ttable (1.985) and probability
0.492> 0.05. Customer value (X3) significant positive effect on member loyalty (Y), where the value of the
count (4.063) > ttable (1.985) and the probability of 0.000 < 0.05.Member motivation (X4) significant
positive effect on member loyalty (Y), where the value of the count (3.332) > ttable (1.985) and the probability
of 0.001 <0.05. The results of the study based on the simultaneous test (F test) showed that simultaneously
(simultaneously) variable quality of Service (X1), brand image (X2), customer value (X3), and member
motivation (X4) simultaneously positive and significant effect on member loyalty (Y) KSU Riama
Rantauprapat, with a significant level of value Fcount (9.611) > Ftable (2.47) and the probability of 0.000 <
0.05. Based on the results of the coefficient determination test Adjusted R Squareindicates that the quality of
Service (X1), brand image (X2), Customer Value (X3), and motivation of members (X4) can affect the
loyalty of members (Y) at KSU Riama Rantauprapat by 25.8%While the remaining 74.2% of member
loyalty is influenced by other factors that are not discussed in this study.
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Pendahuluan

Koperasi serba usaha atau koperasi simpan pinjam merupakan salah satu jenis
koperasi yang ada diindonesia, yang mempunyai kegiatan yang tujuan utamanya untuk
menyediakan jasa penyimpanan dan pinjaman dana kepada masyarakat indonesia. Tujuan
dari koperasi ini ialah untuk mensejahterahkan masyarakat pada umumnya, misalnya
dengan membantu masyarakat untuk meningkatkan keekonomian dengan cara membuka
usaha dari dana pinjaman koperasi, mereka dapat memanfaatkannya dengan membuka
usaha kecil menegah (UKM). Dijaman yang sekarang ini sulit untuk mendapatkan
pekerjaan, salah satu cara yang dapat dilakukan masyarakat indonesia adalah membuka
usaha. Koperasi disini berperan aktif bagi masyarakat untuk memerlukan modal.

Koperasi sebagai salah satu organisasi ekonomi dan sosial yang hidup di Indonesia
berusaha meningkatkan kesejahteraan para anggotanya dan masyarakat sekitarnya.Menurut
Undang Undang No. 17 Tahun 2012 pasal 1, Koperasi adalah badan hukum yang didirikan
oleh orang perseorangan atau badan hukum koperasi, dengan pemisahan kekayaan para
anggotanya sebagai modal untuk menjalankan usaha, yang memenuhi aspirasi dan
kebutuhan bersama di bidang ekonomi sosial, dan budaya sesuai dengan nilai dan prinsip
koperasi. Dalam perkembangannya sebuah koperasi berusaha meningkatkan pelayanannya
untuk memperoleh kepercayaan anggota. Salah satu syarat agar koperasi menjadi sukses
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dalam persaingan di masa depan adalah berusaha mencapai tujuan dengan menciptakan dan
mempertahankan anggota.

Apabila koperasi ingin anggota merasa puas maka perlu memperhatikan kualitas
pelayanannya.meskipun kualitas pelayanan sudah sesuai dengan keinginan anggota,akan
tetapi pelayanan yang kurang memuaskan akan membuat anggota tidak puas tentang
pelayanan kita. kualitas pelayanan dikoperasi riama ini memang sudah baik, andai saja
kadang ada saja nasabah yang tidak setia terhadap koperasi riama ini. Misalnya saja ada
nsabah yang kecewa dan membandingkan dengan koperasi lain, ini berakibat akan
pindahnya nasabah dengan koperasi lain.

Loyalitas anggota juga dipengaruhi juga dengan citra merek,Citra merek atau pun
citra koperasi dimana anggota akan memutuskan untuk meminjam koperasi karena mereka
para nasabah/anggota telah mempercayai koperasi tersebut. Citra merek atau citra koperasi
meliputi nama perusahaan,bunga dan panjang atau pendeknya jangka waktu yang diberikan
dan juga jasa yang diberikan karyawan terhadap anggota ataupun nasabah. Dijaman yang
sekarang ini banyaknya persaingan antar koperasi, mereka punya cara tersendiri untuk
mempertahankan koperasinya atau perusahaannya, dan terkadang cara mereka ini tidak
benar, disini citra merek sanggat berpengaruh besar untuk mempertahankan koperasi
ataupun perusahaan kepada para nasabahnya.

Dari uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang bertema
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Nilai Nasabah Dan Motivasi Anggota Terhadap
Loyalitas Anggota Di Koperasi Serba Usaha Rantauprapat™.

Landasan Teori
Penelitian Terdahulu

Conny sondakh(2014,)” kualitas pelayanan,citra merek,dan pengaruhnya terhadap
kepuasan nasabah loyalitas nasabah tabungan(studi pada nasabah taplus bni cabang
manado)”. Hasil penelitian menunujukan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap variabel kepuasan nasabah secara persial. Variabel citra merek
berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel kepuasan nasabah secara persial sementara
variabel kepuasan nasabah berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas nasabah.
Ida Bagus Surya Wijaya (2018), “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Persepsi Nilai
Nasabah Yang Dimediasi Oleh Persepsi Risiko”. Hasil penelitian Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi nilai. Persepsi risiko berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap persepsi nilai, Kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap persepsi risiko. Persepsi risiko memediasi pengaruh kualitas pelayanan
terhadap persepsi nilai nasabah secara positif dan signifikan, hal tersebut membuktikan saat
kualitas pelayanan dan persepsi nilai nasabah tinggi maka persepsi risiko nasabah aat
menggunakan jasa LPD rendah. Putri Wahyu Anisa (2018)Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Motivasi Anggota Terhadap Loyalitas Anggota di KSP Setia Kawan. Hasil penelitian ini
menunjukan kualitas pelayanan pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota
di KSP Setia Kawan. Motivasi anggota pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
anggota di KSP Setia. Kualitas pelayanan dan motivasi anggota secara bersama-
samapengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota di KSP Setia Kawan.

Kualitas Pelayanan
Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai kualitas penyampaian jasa kepada
pelanggan yang akan melebihi tingkat kepentingan pelanggan. Menurut (Arie Sulistyawati
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and Seminari, 2015:56)pelanggan mendefenisikan kualitas ddengan berbagai carakualitas
didefenisikan dengan sebagai memenuhi dari harapan para pelanggannya.

Citra Merek

Menurut (Venessa and Arifin 2017,87)Citra merek adalah sekumpulan asosiasi merek
yang terbentuk dan melekat dibenak konsumen. Konsumen yang menggunakan citra merek
cenderung memiliki konsistensi terhadap brand image. Citra merek adalah suatu yang berada
jauh diluar faktor sidik suatu produk. Jadi citra merek merupakan suatu kondisi yang
dimiliki oleh sebuah produk bila ditinjau dari segi sosial dan psaikologi dimana konsumen
memiliki perasaan dan gagasan dan gagasan tentang merek yang bersifat krusial terhadap
konsumen dalam menentukan pilihanya.

Nilai Nasabah

Nilai adalah selisish antara penilaian konsumen prospektif atas semua manfaat dan
biaya dari suatu penawaran terhadap alternatifnya. Total manfaat konsumen adalah
kumpulan manfaat ekonomi, fungsional dan psikologis yang diharapkan konsumen. Menurut
(Kurniawan and Shihab, 2015:45) konsumen pada umumnya memilih dan membeli produk
tertentu atas dasar nilai.

Motivasi Anggota

Menurut (Purba, 2016:65) Motivasi adalah keinginan yang terdapat pada diri
seseorang individu yang merangsasngnya untuk melakukan suatu hal yang mendorong atau
menggerakkan kita untuk berprilaku dengan cara tertentu.motivasi adalah kondisi dimana
untuk menggerakan diri karyawan mencapai suatu tujuan dari sebuah organisasi . Motivasi
pada prinsipnya merupakan hak yang sangat berpengaruh pada diri seseorang untuk
mencapainya suatu target kerja yang jelas baik dalam suatu individu maupun kelompok.

Loyalitas Anggota

Menurut wijaya (dalam Zukarnain,2012: 136), loyalitas adalah sebagai komitmen
yang mendalam untuk membeli suatu produk atau jasa secara berkesinambungan dan tidak
ingin berpindah dalam situasi apapun.

Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono (2010:380) bahwa kerangka konseptual atau berfikir adalah
sintesa mengenaikaitan antara variabel yang disusun dari berbagai ide yang sudah
digambarkan, selanjutnya dianalisis secara kritis dan sistematis, sehingga menghasilkan
sintesa tentang hubungan variabel tersebut selanjutnya digunakan untuk merumuskan
hipotesis.

Berikut kerangka konspetual pada penelitian ini:

Kualitas
| Citra Merek (X;)
|| Nilai Nasabah (X3) Loyaitas
Anggota (Y)
Sumbery Motivas Anggota
(Xq)
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dihipotesiskan sebagai berikut:

HI: Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadaployalitas anggotadi
Koperasi Serba Usaha Riama Rantauprapat.

H2 : Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota di Koperasi
Serba Usaha Riama Rantauprapat.

H3 : Nilai nasabah sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota di
Koperasi Serba Usaha Riama Rantauprapat.

H4 : Motivasi anggota sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota
di Koperasi Serba Usaha Riama Rantauprapat.

HS5 : Kualitas pelayanan, citra merek, nilai nasabah dan motivasi anggotaberpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas anggota di Koperasi Serba Usaha Riama Rantauprat.

Metode Penelitian

Jenis Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan data kualitatif yaitu pendekatan dengan
observasi langsung ke lapangan, dan menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu dengan
menyebarkan kuisioner. Dengan penelitian ini diharapkan dapat diketahui variabel bebas
yaitu kualitas pelayanan, citra merek, nilai nasabah, motivasi anggota terhadap variabel
terikat yaitu loyalitas angggota di KSU Rantauprapat.

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan dikoperasi Serba Usaha Riama yang beralamat jl.adam malik perum
DL sitorus ch-10 Rantauprapat. Penelitian ini memakan waktu 5 bulan hingga penelitian ini
selesai, mulai dari proses melengkapi data, observasi lapangan hingga penyebaran kuesioner.

Populasi dan Tekhnik Pengambilan Sampel
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh anggota koperasi serba usaha (KSU) RIAMA
yaitu berjumlah 134.
Sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin yaitu sebagai berikut:
N

0= dne?)
Dimana:
N =Jumlah Sampel
N  =Jumlah Populasi
e =Standar Kesalahan memilih sampel (%)
Maka ukuran sampel dapat dihitung sebagai berikut :

n-= N
1+N (0,05°)
n-= 134
1+134 (0,05%)
n-= 134
1+ 134 (0.0025)
n =100

Maka sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Pada penelitian ini
menggunakan metode Simple Random Sampling yitu penarikan sampel secara acak dengan
memberi kesempatan yang sama bagi setiap anggota populasi untuk mengeluarkan
pendapatnya.

Hasil dan Pembahasan
Analisis Regresi Linier Berganda
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Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui seberapa besar antara
variabel independent (bebas) terhadap variabel dependent (terikat). Untuk memperoleh
hasil pada penelitian ini, digunakan program software SPSS 22. Maka dapat dihasilkan output
sebagai berikut :

Tabel 1. Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant | 13,845 2,852 4,855 ,000
)
X1 165 ,092 156 1,795 ,076
X2 ,084 J21 ,061 ,690 492
X3 311 077 ,361 4,063 ,000
X4 313 ,094 ,295 3,332 ,001

a. Dependent Variable: Y
Sumber : Hasil Penelitian (2020)
Berdasarkan Tabel IV-12 pada kolom B Unstandardized Coefficients maka dapat
dibentuk persamaan sebagai berikut :
Y = 13,845+0,165X;+0,084X,+0,311X3+0,313X4
Berdasarkan persamaan diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta = 13,845 dapat diartikan bahwa kualitas pelayanan (X)), Citra
Merek (X5), Nilai nasabah (X;3), dan Motivasi Anggota (X4) tidak memiliki nilai
negatif , maka kepuasan pengguna e-filing sebesar 13,845

2. Kualitas pelayanan (X)) berpengaruh positif dan signifikanterhadap Loyalitas
Anggota (Y) dengan koefisien regresi sebesar 0,165. Artinya apabila kualitas
pelayanan naik 0,165 maka Loyalitas Anggota (Y)akan sama naik dengan jumlah
tersebut.

3. Citra Merek (X,) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Anggota
(Y) dengan koefisien 0,084. Artinya apabila Citra Merek naik 0,084 maka Loyalitas
Anggota (Y) akan naik dengan jumlah tersebut.

4. Nilai Nasabah (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Anggota
(Y) dengan koefisien regresi sebesar 0,311. Artinya apabila Nilai Nasabah naik
0,084maka Loyalitas Anggota (Y)akan naik dengan jumlah tersebut

5. Motivasi Anggota (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
anggota (Y)dengan koefisien regresi 0,313.Artinya apabila motivasi anggota naik
0,313, maka loyalitas anggota (Y) akan naik dengan nilai tersebut.

Uji Persial (Ui t)

Uiji t dilakukan dengan tujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh dari masing-
masing variabel bebas terhadap variabel terikat. Dimana variabel bebas terdiri dari kualitas
pelayanan, citra merek, nilai nasabah, dan motivasi anggota sedangkan variabel terikat
loyalitas anggota.

Dasar pengambilan keputusan:

Pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) diputuaskan apabila niali

signifikan yang diperoleh <0,05 atau tpicung’tuabel. Begitu juga sebaliknya.

Nilai trahe didapat dengan cara:
Df - (n-k) - (100-5) - 95
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0= 0,05 Tiaper=1.985

Tabel 2. Hasil Uji t

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant | 13,845 2,852 4.855 ,000
)
X1 165 ,092 156 1,795 ,076
X2 ,084 121 ,061 ,690 492
X3 311 077 ,361 4,063 ,000
X4 313 ,094 ,295 3,332 ,001

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dijelaskan sebagai berikut:
Pada variabel kualitas pelayanan (X;), diperoleh hasil degan nilai thicung (1,795 )<tabel
(1,985) dan probabilitas 0,076 > 0,05. Hasil tersebut menunjukan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Anggota dikoperasi
serba usaha Riama Rantauprapat. Kesimpulan : H1 ditolak.
untuk variabel Citra Merek (X,) diperoleh nilai thirung ( 0,690) < tepe (1,985) dan
probabilititas  0,492> 0,05. Hasil tersebut menunjukan bahwa Citra Merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Anggota Koperasi serba usaha
Riama Rantauprapat. Kesimpulan : H2 ditolak.
untuk variabel Nilai Nasabah (X3) diperoleh hasil dengan nilai thiung (4,003) > teabel
(1,985) dan probabilitas 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menunjukan bahwa Nilai nasabah
berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Anggota koperasi seba usaha Riama
Rantauprapat. Kesimpulan : H3 diterima.
. untuk variabel Motivasi anggota (X4) diperoleh nilai thicung (3,332) > teabel ( 1,985) dan
probabilitas 0,001 < 0,05. Hasil tersebut menunjukan bahwa Motivasi Anggota
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Anggota Koperasi serba usaha
Riama Rantauprapat. Kesimpulan H4 diterima.

Hasil Uji Simultan ( Uji F)

Uji Simultan ( Uji F) digunakan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan(X),

Citra merek (X,),Nilai Nasabah (X3), dan Motivasi Anggota (X4) secara bersama-sama
terhadap Loyalitas Anggota (Y) pada koperasi serba usaha Riama Rantauprapat. Uji F
dilakukan dengan membandingkan Fiung dan Feapel.

Tabel 3. Hasil Uji F

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression | 57,953 4 14,488 9,611 ,000*
Residual 143,207 95 1,507
Total 201,160 99

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
b. Dependent Variable: Y
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Sumber : Hasil Penelitian (2020)

Berdasarkan tabel diatas maka diperoleh nilai Fpjng sebesar 9,611 dengan
probabilitas 0,000 sedangkan nilai Fepel yang digunakan adalah nilai distribusi F pada a-
0,05 dengan derajat kebebasan (df, = k-1= 5-1-4) dan df; = n-k=100-5-95) yaitu 2,47.

Dengan demikian nilai Fpicung (9,611) > Feaper (2,47) dan probabilitas 0,000 < 0,05. Hal ini
berarti bahwa kualitas pelayanan, Citra Merek, Nilai Nasabah,dan Motivasi Anggota
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Anggota
kepada koperasi serba usaha Riama Rantauprapat. Dengan demikian hipotesis dapat
diterima.

Koefesien Determinasi (R?)

Koefesien determinasi digunakan untuk mengetahui sejauh mana kemampuan
variabel independen yaitu kualitas pelayanan (X;), Citra Merek (X5), Nilai Nasabah (X3),
dan Motivasi Anggota (X4) dalam menjelaskan variabel dependen Loyalitas Anggota (Y).

Tabel 4. Koefesien Determinasi
Model Summary”

Mode Adjusted R | Std. Error of
| R R Square Square the Estimate
1 537" ,288 ,258 1,22778

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
b. Dependent Variable: Y

Sumber : Hasil Penelitian (2020)

Berdasarkan koefesien determinasi dapat dilihat pada kolom Adjusted R Square
sebesar 0,258. Hal ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan (X;), Citra Merek (X,), Nilai
Nasabah (X3), dan Motivasi Anggota (X4) mampu mempengaruhi Loyalitas anggota pada
koperasi serba usaha Riama Rantauprapat sebesar 25,8%.Sementara sisanya 74,2%
Loyalitas Anggota dipengaruhi faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Pembahasan
I Pengaruh kualitas pelayanan (X1) terhadap Loyalitas Anggota (Y) pada KSU
RIAMA rantauprapat.

Berdasarkan Hasil uji hipotesis secara persial (uji t) menunjukan kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota hal ini
dibuktikan nilai thiwng sebesarl,795sedangkan  typer 1,985. Dengan demikian nilai
Thitung (1,795)< trabel (1,985) dan probabilitas 0,076 >0,05.

2. Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Loyalitas Anggota(Y) pada KSU RIAMA
rantauprapat
Berdsasarkan Hasil uji hipotesis secara persial (uji t) menunjukan citra merek tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota hal ini dibuktikan
nilai tpiung sebesar 0,690 sedangkan tyne 1,985. Dengan demikian  thiung ( 0,690)
<teabel (1,985) probabilititas 0,492> 0,05.

3. Pengaruh Nilai Nasabah (X3) terhadap Loyalitas Anggota(Y) pada KSU RIAMA
rantauprapat
Berdasarkan Hasil uji hipotesis secara persial (uji t) menunjukan nilai nasabah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota hal ini dibuktikan
nilai tpeung sebesar 4,063 sedangkan  type 1,985. Dengan demikian nilai thiwung
(4,063) > trahel (1,985) dan probabilitas 0,000 < 0,05

4. Pengaruh Motivasi Anggota (X4) terhadap Loyalitas Anggota(Y) pada KSU
RIAMA rantauprapat
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Berdasarkan Hasil uji hipotesis secara persial (uji t) menunjukan motivasi anggota
berpengaruh positif dan signifikan trhadap loyalitas anggota hal ini dibuktikan nilai
Thitung S€besar 3,332 sedangkan tupe 1,985. Dengan demikian nilai thirung (3,332) > teabel
(1,985) dan probabilitas 0,001 < 0,05

5. Pengaruh kualitas pelayanan (X1), Citra Merek (X2), Nilai Nasabah (X3), Motivasi
Anggota (X4) terhadap Loyalitas Anggota(Y) pada KSU RIAMA rantauprapat
Berdasarkan Hasil pengujian hipotesis melalui uji F ( Uji serempak) yang
menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan, citra merek, nilai nasabah, motivasi
anggota secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
anggota KSU RIAMA Rantauprapat dengan tarif signifikan 0,000 < 0,05.

Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka
dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini adalah :

1. kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas anggota
Koperasi serba usaha Riama Rantauprapat, dimana nilai tpiung (1,795)< teabe (1,985)
dan probabilitas 0,076> 0,05.

2. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas anggota Koperasi
serba usaha Riama Rantauprapat, dimana nilai tpiung ( 0,690) < tupa (1,985) dan
probabilititas 0,492> 0,05.

3. Nilai Nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas anggota Koperasi
serba usaha Riama Rantauprapat, dimana nilai thiwng (4,063) > tepe (1,985) dan
probabilitas 0,000 < 0,05.

4. Motivasi Anggota berpengaruh positif —signifikan terhadap Loyalitas anggota
Koperasi serba usaha Riama Rantauprapat, dimana nilai thiwung (3,332) > teabet ( 1,985)
dan probabilitas 0,001 < 0,05.

5. kualitas pelayanan , Citra Merek , Nilai Nasabah , dan Motivasi Anggota mampu
mempengaruhi Loyalitas anggota Koperasi serba usaha Riama Rantauprapat sebesar
25,8%.Sementara sisanya 74,2% Loyalitas Anggota dipengaruhi faktor lain yang
tidak dibahas dalam penelitian ini.

Saran

Penelitian ini hanya terbatas pada lima variabel saja yaitu kualitas pelayanan, Citra
Merek, Nilai Nasabah,Motivasi Anggota dan Loyalitas anggota. Diharapkan kepada peneliti
selanjutnya untuk menggunakan variabel yang lebih banyak dan berbeda serta menarik dari
penelitian ini seperti motivasi, promosi, tempat/atmosfer, kualitas pelayanan yang lebih
baik lagi dan word of mouth untuk menguji konsistensi dari penelitian.
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