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Abstract 

The aim of this research is to analyze and find out the marketing strategy and financing procedures for 
FLPP KPR in subsidized housing at PT Bank Syariah Indonesia, Tbk KC Medan Aksara. The method 
used is qualitative with primary and secondary data sources. The results of this research are PT Bank 
Syariah Indonesia, Tbk KC Medan Aksara to develop and market FLPP KPR Financing products 
using the Marketing Mix method. 7P, namely Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 
Evidence, Process strategy. Obstacles due to rising housing production costs (building materials, labor 
wages, and land prices which continue to soar). PT Bank Syariah Indonesia, Tbk KC Medan Aksara 
mostly uses murabahah financing contracts from the Financing Application stage, Financing 
Evaluation, Financing Structure, Issuance of Financing Decree, Contract Implementation, up to 
Financing Disbursement is in accordance with the provisions of the Fatwa of the National Sharia 
Council of the Indonesian Ulema Council No: 04/DSNMUI/IV/2000 concerning Murabahah. The 
obstacles found were seen from various parties, including debtors, developers and banks. 
 
Keywords: FLPP KPR, Murabahah Agreement, Marketing Strategy. 
 

Pendahuluan 
PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) mendapatkan kepercayaan dari BP Tapera 

terkait bank penyalur dana FLPP KPR Sejahtera. Tahun 2022 BP Tapera 
mengalokasikan dana sebesar Rp 23 Triliun yang dialokasikan kepada seluruh bank 
penyalur dana FLPP. Secara nasional, penyaluran pembiayaan FLPP BSI hingga 
Desember 2021 mencapai Rp 5,8 Triliun dengan total penjualan lebih dari 48.114 unit 
rumah yang tersebar di area Aceh, Medan, Palembang, Jakarta, Bandung, Semarang, 
Surabaya, Banjarmasin dan Makassar. BSI terpilih bersama 37 bank umum yang siap 
memberikan layanan pembiayaan FLPP KPR Sejahtera kepada masyarakat 
berpenghasilan rendah. PT Bank Syariah Indonesa Tbk. (BRIS) atau BSI menargetkan 
memberi pinjaman untuk 15.000 nasabah dalam program KPR Sejahtera Fasilitas 
Likuiditas Pembiayaan Perumahan (FLPP) hingga akhir 2022. Adapun, total 
penyaluran pembiayaan itu setara dengan Rp1,5 triliun. Direktur Sales & Distribution 
BSI Anton Sukarna mengatakan program BSI KPR Sejahtera FLPP merupakan bentuk 
partisipasi perseroan dalam mendukung dan menjalankan program nasional sejuta 
rumah pemerintah melalui skema FLPP, untuk membantu masyarakat berpenghasilan 
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rendah (MBR) agar dapat memiliki rumah dan tetap dalam koridor sesuai prinsip 
syariah. 

Direktur Sales & Distribution BSI Anton Sukarna mengatakan program BSI 
KPR Sejahtera FLPP merupakan bentuk partisipasi perseroan dalam mendukung dan 
menjalankan program nasional sejuta rumah pemerintah melalui skema FLPP, untuk 
membantu masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) agar dapat memiliki rumah dan 
tetap dalam koridor sesuai prinsip syariah. sampai dengan Mei 2022, emiten bersandi 
saham BRIS ini telah menyalurkan sebanyak 2.548 unit FLPP dengan nilai Rp371 miliar. 
Sementara itu, total realisasi penyaluran FLPP sejak 2012 sampai dengan 31 Mei 2022 
telah mencapai Rp6,17 triliun atau 50.411 unit rumah. (Anggraeni & Pernando, 2022) 

Eko D Heri Poerwanto, (Direktur Jenderal Pembiayaan Infrastruktur 
Kementrian PUPR),  mengatakan, Pada praktiknya di lapangan, masih ada beberapa 
persoalan yang dihadapi. Misalnya penyaluran bantuan KPR yang tak tepat sasaran, 
kemudian sejumlah fasilitas rumah yang belum lengkap. Pemerintah selalu 
mengingatkan perbankan penyalur KPR agar selalu memperhatikan ketepatan sasaran 
penerima KPR bersubsidi sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan. 

Dari latar belakang Masalah di atas , Dapat di ambil rumusahan masalah sebagai 
berikut : 

1. Bagaimana strategi pemasaran pembiayaan KPR FLPP pada perumahan 
bersubsidi pada PT Bank Syariah Indoenesia,Tbk KC Medan Aksara ?  

2. Bagaimana prosedur pembiayaan KPR FLPP pada perumahan bersubsidi 
dengan akad murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia,Tbk KC Medan 
Aksara ? 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah : 
1. Untuk Menganalisis dan mengetahui bagaimana strategi pemasaran 

pembiayaan KPR FLPP pada perumahan bersubsidi pada PT Bank Syariah 
Indonesia,Tbk KC Medan Aksara. 

2. Untuk Menganalisis dan mengetahui bagaimana prosedurpembiayaan KPR 
FLPP pada perumahan bersubsidi dengan akad murabahah pada PT Bnak 
Syariah Indonesia,TbkKC Medan Aksara. 
 

Landasan Teori 
Strategi pemasaran adalah upaya memasarkan suatumproduk, baik itu barang 

atau jasa, dengan menggunakan pola rencana dan taktik tertentu sehingga jumlah 
penjualan menjadi lebih tinggi. tujuan pemasaran adalah untuk mengetahui dan 
memahami pelanggan sedemikian rupa sehingga produk atau jasa itu cocok dengan 
pelanggan selanjutnya menjual dirinya sendiri.Dalam marketing mix perusahaan jasa 
khususnya, ada unsurunsur atau elemen yang menjadi dasar pertimbangan 
pengambilan keputusan dalam pembuatan strategi komunikasi pemasaran, yaitu 4P 
ditambah 3P :product, price, place, promotion, people process, dan physical evidence. 

Pemasaran islam(Islamic Marketing) merupakan sebuah proses dalam 
menciptakan, menawarkan dan memperjual-belikan produk maupun jasa tanpa 
melanggar kaidah-kaidah dalam islam. 

Kredit Kepemilikan Rumah atau KPR adalah produk pembiayaan atau pinjaman 
yang diberikan kepada pembeli rumah dengan skema pembiayaan sampai dengan 
persentase tertentu dari harga rumah atau properti. Hingga saat ini KPR di Indonesia 
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masih disediakan oleh perbankan, meskipun sudah ada beberapa perusahaan 
pembiayaan (leasing) yang juga menyalurkan pembiayaan dari lembaga sekunder 
pembiayaan perumahan. Dengan KPR, masyarakat tidak harus menyediakan dana 
sejumlah harga rumah, namun cukup menyediakan dana sebesar uang muka saja dan 
sisanya dapat diangsur setiap bulan selama jangka waktu KPR. 

Menurut Kemntrian PUPR KPR Bersubsidi adalah Kredit/pembiayaan 
pemilikan rumah yang mendapat bantuan dan/atau kemudahan perolehan rumah bagi 
pemerintah berupa dana murah jangka panjang dan subsidi perolehan rumah yang 
diterbitkan oleh Bank Pelaksana baik secara konvensional maupun dengan prinsip 
syariah. Sedangkan FLPP atau Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan adalah 
dukungan fasilitas likuiditas pembiayaan perumahan kepada MBR yang 
pengelolaannya dilaksanakan oleh Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 
Rakyat.(Pu.go.id., 2016) 

Murabahah adalah akad jual beli barang dengan menyatakan harga perolehan 
dan keuntungan (margin) yang disepakati oleh penjual dan pembeli. Akad ini 
merupakan salah satu bentuk natural certainty contracts, karena dalam murabahah 
ditentukan berapa required rate of profit-nya (keuntungan yang ingin diperoleh). 
Murabahah dapat dilakukan berdasarkan pesanan atau tanpa pesanan.(M. L. I. 
Nasution, 2018, p. 2). 
 

Metode Penelitian 
Jenis penelitia ln yalng diguna lka ln paldal penelitia ln ini a lda llalh penelitia ln kua llitaltif 

deskrptif. Denga ln mela lkukaln  pendeka lta ln ke lalpa lnga ln  untuk menemuka ln ha lsil 
penelitia ln ya lng sebenalrnya l. Dima lnal penelitialn ini tida lk menga ldalka ln perhitunga ln. 
Penelitialn kua llita ltif deskriptif merupa lka ln prosedur penelitia ln yalng mengha lsilka ln da lta l 
deskriptif berupal kaltal-ka lta l tertulis a lta lu lisa ln da lri ora lng-ora lng da ln perila lku ya lng da lpa lt 
dialma lti. La lporaln penelitia ln a lka ln berisi kutipa ln-kutipaln da ltal untuk memberika ln 
galmba lra ln penyaljialn la lpora ln. Da lta l tersebut mungkin bera lsa ll dalri na lskalh wa lwalncalral, 
dokumen priba ldi daln dokumen resmi la linnya. 

Subjek penelitia ln aldallalh subjek ya lng dituju untuk diteliti oleh peneliti. Da lla lm 
penelitia ln ini ya lng dijaldika ln seba lga li subjek penelitialn paldal PT Balnk Sya lrialh 
Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksalral. Obyek pa lda l penelitia ln ini alda llalh pela lksa lna laln 
pembia lyalaln KPR FLPP pa ldal PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lral.  

Jenis daltal yalng diguna lka ln aldallalh dalta l Kua llitaltif, Sumber Dalta l yalng diguna lka ln 
da llalm penelitialn ini terdiri da lri litera ltur pustalka l sebalga li ba lha ln teoritik daln untuk 
memperoleh informa lsi ya lng nya ltal. Da lta l-daltal tersebut a lka ln dia lna llisis mennguna lka ln 
da ltal Primer daln Skunder. Metode pengumpulaln da lta l ia lla lh teknik a ltalu calral-calral yalng 
diguna lkaln oleh peneliti untuk mengumpulka ln daltal, mela llui :observalsi, wa lwalncalral, 
pengalmaltaln, ujialn, dokumenta lsi da ln la linnya l. 

Alna llisis daltal yalng digunalka ln dalla lm riset ini merupa lka ln deskriptif  kua llita ltif. 
Ia lla lh metode mengurutka ln, menguralika ln daln memberita lhu informa lsi ya lng terkumpul, 
ta ltal calral ini digunalka ln untuk mengena lli ga lmba lraln tentalng upa lyal da ln la lngka lh alpa l salja l 
straltegi pema lsa lraln nya l perusa lha laln untuk meningka ltka ln pembialyala ln KPR FLPP sertal 
ba lga limalnal pihalk balnk da llalm mela lksalna lka ln prosedur pembia lyalaln KPR FLPP pa lda l 
peruma lha ln bersubsidi denga ln a lka ld muralbalha lh.  Informa lsi ha lsil a lnallisis dideskripsika ln 
bersumber pa ldal informalsi ha lsil wa lwa lncalral sertal observa lsi. 
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Hasil dan Pembahasan 

1. Straltegi pemalsalra ln pembia lya laln KPR FLPPPaldal PT Balnk Syalria lh 
Indonesia l,Tbk KC Meda ln Alksalra l 
PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksalralmerupa lka ln sa llalh sa ltu ba lnk 

denga ln pembialya laln sya lria lh ya lngmemiliki produk pembia lyalaln sa llalh sa ltunya laldalla lh 
pembia lyalaln kepemilika ln ruma lh (KPR). Produk KPR PT Ba lnk Sya lrialh Indonesial,Tbk 
KC Medaln A lksalral diberi na lmalKPR Seja lhtera l, BSI KPR Seja lhtera l a lda llalh fa lsilitals 
pembia lyalaln konsumtif ya lng ma lmpu memenuhi kebutuha ln ruma lh subsidi da lri 
pemerinta lh mengguna lka ln prinsip sya lria lh. 

PT Balnk Sya lrialh Indonesial Tbk. KC medaln Alksalra l, Sudalh melalkukaln 
penyalluraln dalna l FLPP sepalnja lng talhun 2021 a lda lla lh Rp 10.Milya lr kepa lda l na lsa lba lh di 
Kota l Meda ln A lreal. Stra ltegi pemalsa lra ln diperluka ln da llalm sualtu perusa lha ln denga ln 
malksud alga lr semua lrenca lnal yalng tela lh ditentuka ln. PT Balnk Sya lrialh Indonesial,Tbk KC 
Meda ln A lksalral melalkuka ln a lktivita ls pema lsa lra ln a lnta lra l lalin a ldallalh pemalsa lnga ln ikla ln 
korporalt (Logo BSI da ln galmba lr peruma lha ln). Penempa ltalnnyal dila lkukaln diberbalga li 
media l ma lssal, ba lik ceta lk (sura lt ka lba lr ha lrialn daln ma ljallalh) malupun elektronik (ra ldio 
da ln televisi). PT Balnk Sya lria lh Indonesial,Tbk KC Meda ln A lksalraljuga l melalkukaln 
penempalta ln ikla ln pa lda l media l lualr rualnga ln (billboa lrd) ya lng dia lngga lp cukup efekif 
da llalm proses sosia llisalsi. Denga ln demikia ln PT Ba lnk Syalria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln 
A lksalra l diha lra lpka ln menda lpa lt citral positif dalri ma lsya lralka lt. straltegi ya lng digunalka ln 
oleh PT Ba lnk Sya lrialh Indonesial,Tbk KC Meda ln A lksa lral untuk mengemba lngkaln da ln 
memalsa lrkaln produk Pembia lyala ln KPR FLPP a lda llalh denga ln metode Ma lrketing Mix. 7P 
da llalm memalsa lrkaln Produk Pembia lya laln Pemilika ln Rumalh FLPP. 
 
Alnallisis Straltegi Product (Produk) 

Konsep produk merupa lka ln sua ltu pengertia ln altalu palndalnga ln konsumen 
terha ldalp sualtu produk ya lng dibutuhka ln daln diinginkalnnyal. Konsumen a lka ln memiliki 
konsep a lta lu palndalnga ln tertentu terha lda lp sua ltu produk. Da llalm ha ll ini sallalh sa ltu 
produk ya lng dikelua lrkaln oleh PT Ba lnk Syalria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lra l 
a ldalla lh produk KPR Seja lhteral denga ln alka ld muralbalha lh. 

Walwalnca lra l denga ln Bpk M. Fa ldli A lsmi (CBRM, BSI KC Meda ln A lksa lral)  
“Produk mura lbalha lh ini merupalka ln produk pembia lyala ln dima lna l piha lk balnk da lpa lt 
seba lga li media lsi a lntalral ya lng berkepentinga ln, ya litu nalsalba lh da ln developer a ltalu 
pengemba lng, malksudnya l dallalm hall ini aldallalh a lpa lbila l nalsa lba lh menginginka ln memiliki 
a ltalu membeli ruma lh dalri developer, sementalra l nalsa lbalh belum memiliki da lnal ya lng cukup 
untuk da lpa lt membelinya l. Ma lka l ba lnk da llalm ha ll ini memberikaln ba lntua ln berupa l 
pembia lyalaln denga ln calral membeli dulu ruma lh ya lng diinginka ln oleh nalsalba lh terlebih 
da lhulu dalri developer, kemudia ln piha lk balnk menjua ll kemba lli ruma lh tersebut kepa lda l 
na lsa lbalh denga ln halrga l sesua li denga ln pembelia ln pihalk balnk da lri piha lk developer denga ln 
metode alngsuraln daln ditalmba lh keuntunga ln balgi pihalk ba lnk yalng tela lh disepa lka lti 
a lntalral pihalk ba lnk daln piha lk nalsa lba lh sebelum tra lnsa lksi ja lul beli dila lkukaln denga ln 
sya lralt da ln ketentualn tertentu ya lng halrus dipenuhi ca llon na lsa lba lh seperti:” 

1. Ca llon nalsa lbalh yalng pa lsti belum memiliki rumalh yalng dibuktika ln denga ln sura lt 
keteralnga ln da lri keluralha ln. 
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2. Ca llon na lsa lbalh berpengha lsilaln seba lnyalk-balnyalknyal sebesa lr Rp. 6.000.000 Ba lgi 
yalng single (belum Menika lh da ln  Rp. 8.000.000 Ba li ya lng sudalh menika lh. 

3. Ca llon nalsa lbalh tidalk memiliki cicilaln mobil 
4. Sertal ketentua ln-ketentualn la linnyal 

Da lpalt di simpulka ln ba lhwal PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln 
A lksalra lalkaln membei ruma lh lebih dalhulu daln dijuall la lgi paldal nalsa lba lh denga ln 
menggunalkaln KPR FLPP ya lng sesuali kebija lka ln pemerintalh yalng diperuntuka ln ba lgi 
malsya lra lka lt ya lng ingin memiliki tempalt tinga ll nalmun belum memiliki moda ll untuk 
memenuhinyal ma lka l ma lsya lralka lt yalng berpengha lsilaln rendalh boleh menga ljuka ln 
permohonaln tersebut denga ln kriteria l-kriteria l tertentu ya lng telalh ditentuka ln. 

1. Alna llisisi Straltegi Price (Ha lrga l) 
Valria lbel ha lrga l merupa lka ln komponen pema lsa lra ln ya lng la lngsung mempenga lruhi 
persepsi konsumen, perminta laln da ln pena lwalra ln sertal berujung pa ldal penca lpa lialn 
sa lsa lra ln profit perusa lha laln. nilali jua ll ruma lh subsidi denga ln produk Pembia lya laln 
KPR FLPP ya lng a lda l di PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksa lral 
a ldalla lh Rp. 150.500.000. 

2. Alna llisis Stra ltegi Plalce (Loka lsi) 
Sebua lh perusa lha laln ha lrus bisa l memilih loka lsi, kalrnal jikal salla lh da llalm memilih 
lokalsi ma lka l alka ln menyeba lbka ln meningkaltnya l bia lyal ya lng alka ln dikelua lrka ln. 
Lokalsi ya lng tidalk straltegis a lka ln menguralngi mina lt nalsa lba lh untuk 
berhubunga ln denga ln ba lnk. Ma lka l dalla lm ha ll ini loka lsi menja ldi sa lnga lt penting 
ba lgi sebua lh perusa lha la ln. Setela lh membua lt straltegic plalnning, balnk perlu 
memalntalu kekua ltaln-kekua ltaln ya lng lebih besa lr dalla lm lingkunga ln pema lsa lraln, 
jika l ial ingin mempertalha lnka ln produk berserta l progra lm pema lsa lra ln lalinnya l 
sesuali denga ln perkembalnga ln zalmaln. 

3. Straltegi Promotion (Promosi) 
Sepalnja lng Talhun 2021 PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lra l sudalh 
menya llurka ln pembialya laln KPR FLPP sebesa lr Rp. 10 Milya lr daln terus 
melalkuka ln sosiallisa lsi kepemilikaln ruma lh / KPR FLPP.  Upa lyal peningka ltaln 
jumlalh na lsa lba lh mela llui sosia llisa lsi merupa lka ln bentuk promosi ya lng tida lk dalpa lt 
lalngsung terliha lt dalmpa lknya l.  

4. Alna llisisPeople (Oralng/SDM) 
Stra ltegi pema lsa lra ln ya lng diguna lka ln dalla lm mema lsa lrka ln Produk KPR a lga lr tepalt 
sa lsa lra ln yalitu pemberla lkua ln Slip ga lji serta l Suralt ketera lnga ln Berpengha lsilaln 
Renda lh yalng tela lh dikelua lrkaln oleh Desa l dimalnal Na lsa lba lh berdomisili. Serta l 
a ldalnyalpenyalringa ln na lsa lba lh ya lng dilalkukaln oleh Developer itu sendiri a lgalr 
da lpa lt memilih nalsa lba lh ya lng bena lr bena lr palntals menda lpa ltka ln Subsidi 
Peruma lha ln denga ln yalng peruma lha ln Pla ltinum. 

5. Alna llisis Physica ll Evidence (Lingkunga ln Fisik) 
Pa lda l straltegi bukti fisik, PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln Alksa lra l 
memperlihaltka ln ciri khals denga ln berpedoma ln pa lda l logo ba lnk itu sendiri. 
Ba lngunaln, produk (buku ta lbunga ln, kalrtu a ltm, ha ldialh promosi, dll), website, 
falsilitals (mobil kals, mesin a ltm, dll), sera lga lm ka lryalwa ln dibua lt sedemikialn rupa l 
a lga lr ma lmpu memperliha ltka ln ba lhwa l ini a ldalla lh milik  PT Ba lnk Sya lrialh 
Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksalral. 
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6. Alna llisis Process (Proses) 
Pada straltegi proses, PT Ba lnk Syalrialh Indonesia l,TbkKC medaln 
A lksalra lmemberika ln pelalyalna ln seba lik mungkin kepa ldal na lsa lba lh denga ln 
memberikaln penjela lsa ln secalral rinci terka lit produk KPR FLPP da lri a lka ld hingga l 
besa lraln ma lrgin ya lng diberika ln a lga lr tida lk terja ldi miss informaltion terka lit produk 
KPR FLPP ya lng tela lh dia ljukalnnyal.  
 

2. Prosedur pembia lyalaln KPR FLPP paldal perumalhaln bersubsidi denga ln a lka ld 
mura lbalha lh  
Alka ld mura lbalha lh menja ldi allterna ltif paldal model pembia lya laln dalla lm penga lda laln 

ba lra lng-balralng kebutuha ln na lsa lbalh. Ka lrena l pembialyalaln mela llui mura lba lha lh merupa lka ln 
a lkald penyallura ln dalna l yalng prosesnya l cepalt daln mudalh. Na lsa lba lh bisa l mendalpa ltka ln 
ba lra lng denga ln cepa lt sesua li ya lng diinginka ln, ditalmba lh kemudalha ln da lla lm 
pemba lya lralnnyal ya lng bisa l secalra l tuna li ma lupun ta lngguh. Dallalm pembalyalraln talngguh 
besa lr alngsura ln da ln ja lngka l walktu la lmalnyalPT Ba lnk Syalrialh Indonesial,Tbk KC Medaln 
A lksalra lbisa l ditentuka ln sesua li kesepalka lta ln bersa lmal alntalra l balnk daln nalsalba lh. Paldal PT 
Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lral, menera lpka ln a lka ld mura lba lha lh sesua li 
denga ln faltwa l Dewa ln Syalrialh Na lsiona ll denga ln ketentua ln umum (Faltwal Dewaln Sya lrialh 
Nalsiona ll Ma ljelis Ulalma l Indonesia l No: 04/DSNMUI/IV/2000 tenta lng Mura lba lha lh) 
yalitu : 

Ketentualn Umum Mura lbalha lh dalla lm Ba lnk Sya lri'a lh: 
1. Ba lnk daln nalsa lbalh ha lrus melalkukaln alka ld mura lba lha lh yalng bebals ribal. 
2. Ba lralng yalng diperjua llbelikaln tidalk dihalralmka ln oleh sya lri'alh Islalm. 
3. Ba lnk membialya li sebalgia ln altalu seluruh ha lrga l pembelia ln ba lra lng yalng tela lh 

disepalkalti kuallifika lsinyal. 
4. Ba lnk membeli ba lra lng ya lng diperluka ln nalsa lba lh a lta ls nalma l balnk sendiri da ln 

pembelia ln ini ha lrus sa lh daln bebals ribal. 
5. Ba lnk ha lrus menya lmpa likaln semua l ha ll ya lng berka lita ln denga ln pembelia ln, 

misa llnya l jikal pembelia ln dilalkuka ln secalral utalng. 
6. Ba lnk kemudia ln menjua ll balralng tersebut kepalda l na lsa lba lh (pemesa ln) denga ln 

ha lrga l juall senila li halrga l beli plus keuntunga lnnyal. Dallalm ka litaln ini Ba lnk ha lrus 
memberita lhu seca lra l jujur ha lrgal pokok ba lralng kepa ldal na lsa lba lh berikut bia lya l 
yalng diperluka ln. 

7. Na lsa lbalh memba lyalr ha lrga l balralng yalng telalh disepa lka lti tersebut pa ldal ja lngka l 
walktu tertentu ya lng tela lh disepa lka lti. 

8. Untuk mencega lh terja ldinya l penya llalhguna laln a lta lu kerusa lka ln a lka ld tersebut, 
pihalk ba lnk dalpalt menga ldalka ln perja lnjia ln khusus denga ln na lsa lba lh. 

9. Jikal ba lnk henda lk mewalkilka ln kepa ldal nalsa lba lh untuk membeli balralng da lri 
pihalk ketiga l, a lka ld jua ll beli muralbalha lh halrus dila lkukaln setela lh balralng seca lra l 
prinsip, menja ldi milik balnk. 

 
Ketentualn Muralbalha lh kepalda l Nalsa lba lh: 

1. Na lsa lbalh menga ljukaln permohonaln daln ja lnji pembelia ln sua ltu ba lralng a lta lu a lset 
kepa ldal balnk. 

2. Jikal balnk menerima l permohona ln tersebut, ia l ha lrus membeli terlebih da lhulu 
alset yalng dipesalnnya l secalral salh denga ln peda lga lng. 
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3. Ba lnk kemudia ln menalwalrkaln alset tersebut kepa lda l nalsa lba lh daln nalsa lba lh ha lrus 
menerima l membelinnya l sesua li denga ln ja lnji yalng tela lh disepa lka ltinyal, kalrena l 
seca lra l hukum ja lnji tersebut mengika lt; kemudia ln kedua l bela lh piha lk ha lrus 
membua lt kontralk jua ll beli.  

4. Dalla lm juall beli ini balnk dibolehka ln memintal na lsa lba lh untuk memba lya lr 
ua lngmukal sa lalt mena lnda ltalnga lni kesepa lka ltaln a lwall pemesalna ln. 

5. Jikal na lsa lbalh kemudia ln menola lk membeli ba lralng tersebut, bia lyal riil ba lnk ha lrus 
dibalya lr dalri ualng mukal tersebut. 

6.  Jikal nila li ualng mukal kuralng dalri kerugia ln yalng ha lrus ditalnggung oleh ba lnk, 
balnk dalpa lt meminta l kemballi sisa l kerugialnnyal kepa ldal nalsa lba lh. 

7. Jikal ua lng muka l memalka li kontralk ‘urbun seba lga li a llterna ltif da lri ua lng muka l, 
malka l: 
a. jikal nalsa lbalh memutuska ln untuk membeli ba lralng tersebut, ia l tingga ll 

membalyalr sisa l halrga l. 
b. jikal nalsa lbalh balta ll membeli, ua lng mukal menja ldi milik ba lnk ma lksima ll 

sebesa lr kerugia ln yalng ditalnggung oleh balnk alkiba lt pembaltallaln tersebut; 
daln jika l ualng mukal tidalk mencukupi, nalsa lba lh wa ljib meluna lsi 
kekuralnga lnnya l 

Da lla lm tralnsa lksi pembia lyala ln kepemilika ln rumalh ya lng diberikaln oleh PT Ba lnk 
Syalria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lra l ini mengguna lka ln prinsip jua ll beli 
mura lbalha lh. A lka ld muralba lha lh, dimalnalPT Balnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln 
A lksalra l menginforma lsika ln terlebih dalhulu kepalda l na lsa lba lh ya lng alka ln membeli. Ha ll ini 
sesuali denga ln prinsip syalria lh balhwa l balnk menjela lskaln ha lrga l peroleha ln ba lralng 
ditalmba lh denga ln malrgin ya lng disepa lka lti. Balnk menyalmpa likaln semua l ha ll ya lng 
berka litaln denga ln a lka ld pembelia ln ba lra lng, seperti menya lmpa lialka ln rincia ln ba lralng yg 
dijua ll, halrga l pokok peroleha ln balralng, ma lrgin ya lng a lka ln disepa lka lti, tota ll a lngsuraln 
seluruhnya l, ua lng mukal ya lng diba lya lrka ln, jalngkal walktu la lma lnya l pembialyala ln serta l 
perjalnjialn-perja lnjialn ya lng dibualt oleh balnk denga ln ketentua lnnyal yalng ha lrus dipenuhi 
na lsa lbalh. 

Sela lnjutnya l untuk proses da llalm penga ljua ln pembia lya laln, semua l ketentua lnnya l 
sesuali denga ln Fa ltwal Dewa ln Sya lrialh Na lsionall Maljelis Ula lma l Indonesial No: 
04/DSNMUI/IV/2000 tenta lng Muralba lha lh. Proses dalla lm penga ljua ln pembialya laln 
denga ln alkald mura lba lha lh suda lh dila lkukaln PT Ba lnk Sya lrialh Indonesial,Tbk KC Medaln 
A lksalra l, hall ini menya ltalka ln a lka ld mura lba lha lh suda lh dila lksa lnalka ln oleh PT Ba lnk Sya lrialh 
Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksa lral  sesua li denga ln Faltwal Dewa ln Syalria lh Na lsiona ll 
Maljelis Ulalma l Indonesial No:04/DSNMUI/IV/2000 tenta lng Mura lba lha lh daln prinsip 
sya lria lh ba lhwal balnk suda lh menjela lskaln ha lrgal peroleha ln ditalmba lh denga ln ma lrgin ya lng 
disepalkalti.  

PT Ba lnk Syalria lh Indonesial,Tbk KC Medaln A lksa lral dallalm melalksa lnalka ln 
pembia lyalaln KPR FLPP suda lh melalksalnalka ln a lka ld-a lka ld itu, ya litu mengguna lka ln prinsip 
juall beli denga ln a lka ld mura lba lha lh yalng tela lh ditetalpkaln oleh ketentualn prinsip sya lria lh. 
Pembalya lra ln seca lral talngguh altalu tida lk seca lra l tuna li da lla lm peneralpa ln produk 
Pembialyalaln KPR FLPP diperbolehka ln dalla lm sya lria lh. Sebelum terja ldinya l a lka ld 
mura lbalha lh a lnta lra l pemohon da ln balnk sya lria lh, terda lpa lt beberalpa l ta lha lpa ln yalng ha lrus 
dilallui da lla lm prosedur pembialyalaln, dalri pengisia ln a lplikalsi pembia lya laln (fina lncing 
a lpplicaltion), evallusa li pembia lyala ln (finalncing eva llualtion), struktur pembia lya laln (fina lncing 
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structuring), penerbita ln sura lt persetujualn permohona ln pembialyalaln, da ln pela lksa lna laln 
a lkald. Tentunya l proses ini untuk meliha lt tingka lt resiko pembia lyalaln ya lng a lka ln 
diberika ln kepalda l pemohon bisa l diterimal daln disetujui oleh balnk denga ln menyesua likaln 
kebija lkaln ya lng tela lh a lda l. A ldalpun persya lra ltaln yalng ha lrus di sialpkaln pemohon aldalla lh : 
 
Persya lra ltaln 

1. Penerimal aldallalh Walrga l Nega lral Indonesial (WNI). 
2. Penerimal tela lh berusia l 21 talhun a ltalu tela lh menikalh. 
3. Penerimal malupun pa lsa lngaln (sua lmi/istri) belum memiliki ruma lh daln belum 

pernalh menerima l subsidi pemerintalh untuk pemilika ln ruma lh. 
4. Ga lji/penghalsilaln Rp 6.000.000 ba lgi ya lng belum menika lh da ln Rp 8.000.000 ba lgi 

yalng suda lh menikalh. 
5. Ma lsa l kerjal minima ll 1 (sa ltu) talhun ba lgi PNS. 
6. Ma lsa l kerjal minima ll 3 (tiga l) ta lhun balgi pewa lga li tidalk tetalp. 
7. Memilki Nomor Pokok Waljib Paljalk (NPWP) a lta lu Sura lt Pemberitalhualn (SPT) 

Talhunaln Pa lja lk Penghalsila ln (PPh) oralng priba ldi sesua li perundalng-unda lnga ln 
yalng berla lku. 

 
Dokumen yalng halrus dilengka lpi 

1. Fotokopi KTP Sua lmi da ln Istri 
2. Fotokopi Ka lrtu Kelua lrgal 
3. Fotokopi Sura lt Nika lh 
4. Fotokopi NPWP 
5. Fotokopi SK Pega lwali Tetalp 
6. Slip Galji 3 bulaln teralkhir 
7. Rekening Ba lnk Pemba lyalraln Galji 3 bulaln teralkhir /a ltalu SPT ta lhuna ln 2 talhun 

teralkhir (a lpalbila l pengga ljialn tunali). 
8. Fotokopi Sertifika lt 
9. Fotokopi IMB 
10. Fotokopi PBB 
11. Foto Bewa lrnal 4 x 6 

Dalla lm pela lksalnala ln a lka ld ini halrus a ldal pihalk pemohon, piha lk ba lnk yalng 
diwa lkilkaln kepa lda lConsumer Balnking Retalil Malnalger (CBRM) bertuga ls memalsa lrka ln 
pembia lyalaln, menga lnallisal pembia lyalaln serta l bertalnggung ja lwa lb a ltals pembia lya laln 
tersebut daln nota lris sertal dalri piha lk developer.  

 
 
 
 

 
 
 
 

Ga lmba lr SklemalAlka ld Mura lba lhalh pa ldal KPR 
Sumber : Daltal Primer 2023 
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Ga lmba lr di altals da lpa lt dipalha lmi balhwa l: 
1. PT Balnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksalral  da ln nalsa lba lh mela lkukaln 

talwa lr menalwalr ha lrgal serta l melalkuka ln negosisa lsi terka lit denga ln persya lraltaln 
yalng halrus dipenuhi oleh na lsa lbalh jika l nalsalba lh alka ln mengalmbil a ltalu 
melalkukaln pembia lyala ln untuk membeli sa ltu unit ruma lh melallui KPR. 

2. PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksa lral ya lng menjelalskaln tentalng 
terkalit nya l denga ln ha lrga l pokok ruma lh, ualng mukal 10% dalri halgal ruma lh, 
malrgin a lta lu keuntunga ln yalng alka ln diperoleh na lsa lba lh, halrga l jua ll, jumla lh bula ln 
alngsura ln, bialya l aldministra lsi daln dendal jikal menga llalmi keterla lmba lta ln 
pemba lyalraln alngsura ln sertal alka ld ya lng bisal diguna lka ln dallalm pembialya laln.  

3. Alpalbila l terja ldi kesepa lka ltaln ma lka lPT Balnk Syalrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln 
Alksa lra l memberika ln foto a lta lu ga lmba lr ruma lh sesuali denga ln alpa l ya lng menja ldi 
keingina ln nalsa lba lh kepaldal penjua ll a ltalu developer untuk diba lngunka ln saltu unit 
rumalh sesua li denga ln alpal yalng dipesa ln oleh nalsa lba lh. Disini ba lnk membeli 
rumalh terlebih dalhulu sebelum a lka ld, ka lrenal sesua li denga ln ketentualn faltwa l 
DSN Nomor 04/DSN-MUI/IV/2000 Tenta lng Mura lba lha lh. Balnk membeli ba lralng 
yalng diperlukaln na lsa lba lh a ltals nalmal ba lnk sendiri, daln Jikal balnk hendalk 
mewalkilkaln kepa lda l nalsa lba lh untuk membeli ba lra lng dalri piha lk ketiga l, alka ld jua ll 
beli mura lbalha lh halrus dila lkuka ln setelalh balralng seca lra l prinsip, menja ldi milik 
balnk. 

4. PT Balnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC Meda ln Alksa lra l  tela lh mela lkukaln 
kesepalka lta ln pengguna laln alka ld muralbalha lh da ln a lpa lbila l diwalkilka ln ma lka l a lka ln 
balnk PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lra l a lka ln mengga lnti 
denga ln alka ld wa lka llalh denga ln nalsa lbalh. 

5. PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Meda ln A lksa lral daln na lsa lba lh mela lkukaln 
seralh terima l ruma lh ya lng sudalh ditunjukka ln oleh na lsa lba lh. 

6. Na lsa lbalh jugal membalyalr ualng muka l untuk pembia lyala ln Produk Pembia lya laln 
KPR Seja lhteral daln mela lkukaln pemba lyalraln cicila ln ya lng dila lkukaln setia lp sa ltu 
bulaln sekalli kepa lda l piha lk ba lnk. 

 
Kesimpulan 

Da lri halsil penelitia ln, ma lka l da lpa lt di a lmbil kesimpula ln ba lhwa l: 
1. PT Balnk Syalrialh Indonesial,Tbk KC Meda ln A lksa lral  juga l mela lkukaln 

penempa ltaln iklaln paldal media l lua lr rua lnga ln (billboa lrd) yalng dia lngga lp cukup 
efekif da llalm proses sosia llisalsi. Denga ln demikialn PT Ba lnk Sya lrialh 
Indonesial,Tbk KC Meda ln A lksa lra l diha lra lpkaln mendalpa lt citra l positif da lri 
malsya lralka lt. straltegi yalng diguna lka ln oleh PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l,Tbk KC 
Medaln A lksalral untuk mengembalngkaln da ln mema lsa lrka ln produk Pembia lya laln 
KPR FLPP a ldalla lh denga ln metode Ma lrketing Mix. 7P dalla lm mema lsa lrka ln 
Produk Pembia lya lal KPR FLPP ya litu denga ln straltegi Product (produk),  Straltegi 
Price (Halrga l), Stra ltegi Plalce (Lokalsi), Straltegi promotion (promosi). Stra ltegi 
people (Oralng/SDM), Stalrtegi Physicall Evidence (Lingkunga ln Fisik), Stra ltegi 
Process (Prosess). PT Ba lnk Sya lrialh Indonesial,Tbk KC Meda ln A lksa lra l lebih 
balnyalk mengguna lka ln a lka ld pembia lyalaln muralba lha lh. Mura lba lha lh sebalga li alka ld 
yalng digunalka ln da llalm pembialya laln KPR FLPP a ldalla lh alka ld jua ll beli denga ln 
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menyaltalka ln ha lrga l peroleha ln daln keuntunga ln (ma lrgin) ya lng disepa lka lti oleh 
penjua ll da ln pembeli. Da llalm definisinya l disebut a ldalnyal “keuntunga ln ya lng 
disepalkalti”. 

2. Mekalnisne pela lksalna la ln pembialyala ln kepemilika ln ruma lh pa ldal produk 
Pembia lyala ln KPR FLPP (Fa lsilita ls Likuiditals Pembia lyalaln Peruma lha ln) pa lda l PT 
Ba lnk Sya lrialh Indonesia l,Tbk KC Medaln A lksalral da lri ta lha lp A lplika lsi pembia lya laln 
(Fina lncing Alpplicaltion), Evallua lsi Pembia lyala ln (Finalncing Evallualtion), Struktur 
Pembia lyala ln (Finalncing Structuring), Penerbitaln Suralt Keputusa ln Pembia lyalaln, 
Pela lksalna laln A lka ld, sa lmpa li denga ln Penca liraln pembialyala ln sudalh sesuali denga ln 
ketentualn Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll Ma ljelis Ula lmal Indonesia l No: 
04/DSNMUI/IV/2000 tenta lng Muralbalha lh. 

 
Daftar Pustaka 

A lnggra leni, R., & Pernalndo, A l. (2022). “Balnk Syalrialh Indonesial (BRIS) Incalr Tebalr Pinjalmaln 
KPR Sejalhteral FLPP ke 15.000 Nalsalbalh.” Bisnis.Com. 
https://finalnsia ll.bisnis.com/rea ld/20220622/90/1546658/ba lnk-sya lrialh-indonesia l-
bris-inca lr-tebalr-pinja lma ln-kpr-seja lhtera l-flpp-ke-15000-na lsa lba lh 

A lnggra lini, T., J.Na lsution, Y. S., & Sugia lnto. (2015). “Lembalga l Keualngaln Syalrialh Daln 
Dina lmikal Sosiall.” FEBI UIN-SU Press. 

Burhaln, A l. (2022). “Pembia lyalaln KPR Calpali Rp44,9 Triliun, BSI (BRIS) Perlua ls Palsalr di 
A lceh.”A lhma ld Burha ln. 
https://finalnsia ll.bisnis.com/rea ld/20221017/90/1588370/pembia lyalaln-kpr-ca lpa li-
rp449-triliun-bsi-bris-perlua ls-pa lsa lr-di-a lceh. A luthor: Fa lhmi  Editor : A lngga lra l 
Perna lndo  

Halrya lnto Rudy. (2021). MA lNA lJEMEN PEMA lSAlRA lN BA lNK SYA lRIA lH (Teori da ln 
Pralktik). In Malnaljemen Pemalsa lraln Balnk Syalrialh (Vol. 53, Issue 9). Duta l Media l 
Publishing. 

Kementrialn A lga lmal RI. (2018). “All-Qur’aln daln terjemalhnya l / Kementeria ln Algalmal RI, 
penerjema lh, Ya lyalsaln Penyelengga lral Penerjema lh All-Qur’aln, disempurnalkaln oleh Laljnalh 
Pentalshih Musha lf A ll-Qur’aln.” Tigal Sera lngka li Pustalka l Ma lndiri. 

Kurnia lwaln, D. A l., &A lbidin, M. Z. (2018). “PENGAlNTAlR PEMAlSAlRAlN ISLAlM (Konsep, 
Etikal, Straltegi daln Implementalsi).” Lemba lga l Penerbita ln UNIDA l Gontor. 

Musya lfialn. (2020). “Implementalsi Alkald Muralbalhalh Paldal Pembialyala ln KPR Bersubsidi FLPP 
(Falsilitals Likuiditals Pembialyalaln Perumalhaln) Paldal BRI Syalrialh KCP Purwodaldi.” Skrpsi, 
UIN-Wallisongo Sema lralng. 

Ra lha lyu, R. N. (2018). “Perbalndingaln Pembialyalaln Kredit Pemilikaln Rumalh Konvensionall daln 
Kredit Pemilikaln Rumalh Syalrialh (Studi kalsus paldal Balnk Tbalungaln Negalral daln Balnk 
Ta lbungaln Negalra l Syalrialh di Mallalng).” Skripsi. UIN Ma lulalnal Ma llik Ibra lhim, 
Mallalng. 

Sa lvrillal, V. (2015). “A lnallisis Straltegi Pema lsalraln Kredit KPR ersubsidi (FLPP) paldal PT Balnk 
Ta lbungaln Negalra l (persero) Tbk. Kalntor Calbalng Malkalssalr.” Skrpsi.Universita ls 
Halsa lnuddin ,Ma lka lssa lr. 

Setyalwaln, D. (2020). “Efektivitals Penyalluraln Pembialyala ln Kredit Pemilikaln Rumalh (KPR) 
Sya lrialh Palda l Perumalhaln Bersubsidi Dengaln Alkald Muralbalhalh Di BRI Syalrialh Ka lntor 



Journal of Student Development Informatics Management (JoSDIM) 
e-ISSN: 2774-8219 

Volume 3, Nomor 2 , November 2023 
Program Studi Manajemen Informatika 

Universitas Labuhanbatu 

 

380 

Calbalng Sidoalrjo.” Skripsi.UIN-Suna ln A lmpel ,Sura lba lyal. 
Syalhbudi, M., & Sa lralgih, A l. R. (2018). “Penga lruh Valrialbel Malkro Ekonomi Terhaldalp 

Pembia lyalaln Paldal Perbalnkaln Syalrialh Di Indonesial.” Penellitia ln Malndiri. UIN. 
Sumaltera l Utalral. 

Veronika l, A l. (2020). “A lnallisis Pembialyalaln Progralm Kredit Pemilikaln Rumalh (KPR) Dalla lm 
Meningkaltkaln Falsilitals Likuiditals Pembialyalaln Perumalhaln (FLPP) Pemerintalh Paldal PT. 
Ba lnk Sumut Syalrialh KCP Multaltuli Medaln.” Skripsi,Universita ls 
Muha lmmaldiya lh,Meda ln. 

Walhyudi, H., & Rofiudin, M. (2012). “A lnallisis Prosedur Pemberialn Kredit Pemilikaln Rumalh 
(KPR) Seja lhtera l Talpalk Progralm Fa lsilitals Likuiditals Pembialyalaln Perumalhaln (FLPP) 
(Studi Kalsus Pa ldal Loaln Servis Di PT Balnk Talbungaln Negalral (Persero), Tbk. Kalntor Calbalng 
Pembalntu Universitals Bra lwijalyal Malla lng. 43–66. 

Wallidal, S. (2021). “Alnallisis Straltegi Pemalsa lraln Pembialyalaln Pemlikaln Rumalh FLPP (Falsilitals 
Likuiditals Pembialya laln Perumalhaln) Dallalm Menalrik Nalsalbalh Berpenghalsilaln Rendalh Di 
PT.Ba lnk Sumut Calbalng Sya lri’alh Tebing Tinggi.” Skripsi. UIN Suma lteral Uta lra l, Meda ln. 

Zalki, K. (2020). “MAlNAlJEMEN SYAlRIAlH” “Virall Malrketing Dallalm Perspektif Pema lsalraln 
Sya lrialh Studi Kalsus Paldal Perusalhalaln Stalrt Up Sosiall.” CV A lmertal Medial. 

Zalmza lmi, N. (2019). “Mekalnisme Pembiyalaln Produk Kredit Perumalhaln Ralkyalt Melallui Falsilitals 
Likuiditals Pembialyalaln Perumalhaln (FLPP) PT Brisyalrialh Calbalng Kotal Jalmbi.” Skripsi. 
UIN-Sultaln Tha lha l Salifuddin, Jalmbi. 

 
 


