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Abstract

This study aims to initiate the implementation of e-commerce using CMS Prestashop as a strategy
to increase the sales index of Esteh Indonesia on Jalan Jendral Ahmad Yani, Rantauprapat. Data
were obtained through observation and interviews with Esteh Indonesia staff to understand buying
and selling activities and customer preferences. Although Prestashop offers easy online
transactions, most customers prefer to order through drop shipping services or buy directly at
outlets. The main factor influencing this is the level of customer trust in well-known local brands.
Prestashop has great potential in expanding the market and increasing operational efficiency, but
to achieve success, intensive promotion and socialization strategies are needed. With the right
approach, a combination of technology and strengthening customer trust can encourage the
implementation of Prestashop, thereby increasing sales and strengthening Esteh Indonesia's
position in the local market.

Keywords : E-commerce, CMS, Prestashop, Sales, Esteh Indonesia.

Pendahuluan

Di era digitalisasi yang berkembang pesat, teknologi informasi memainkan peran yang sangat
penting dalam berbagai aspek kehidupan, terutama dalam dunia bisnis. Transformasi digital tidak
hanya memberikan kemudahan, tetapi juga menawarkan peluang besar bagi pelaku usaha untuk
memperluas pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan membangun citra profesional di mata
konsumen. Salah satu bentuk transformasi digital yang paling relevan adalah dengan memiliki
layanan e-commerce yang berfungsi sebagai toko online atau etalase digital dari sebuah bisnis.
Selain itu e-commerce merupakan suatu konsep baru dimana masyarakat dapat melakukan bisnis
secara online baik dalam bentuk barang maupun jasa (Firmansyah & Herman, 2021).

Untuk percobaan membangun sebuah layanan e-commerce pada Esteh Indonesia, software
yang digunakan ialah Content Management System (CMS) Prestashop. Prestashop adalah salah
satu CMS e-commerce yang bisa digunakan untuk membuat website toko online. Prestashop
memilki fitur-fitur yang cukup lengkap, mudah dipahami dan bisa diinstal dengan mudah. Yang
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lebih menarik lagi Prestashop adalah salah satu CMS open source yang dapat didownload secara
gratis.

Sebelumnya usaha Esteh Indonesia ini sudah memiliki website usaha resmi untuk
menawarkan segala produknya yaitu berbagai varian menu minuman Esteh Indonesia. Tetapi
penelitian kali ini hanya berfokus pada perbandingan, apakah website estehindonesia.com lebih
efektif dijangkau oleh konsumen dibandingkan dengan website CMS Prestashop. Untuk itu penulis
membutuhkan rancangan sistem penjualan yang mudah di aplikasikan dan membuat konsumen
nyaman dalam berbelanja.

Landasan Teori

Pengertian E-commerce

Kalakota dan Whinston (1997) menjelaskan bahwa, e-commerce sebagai alat yang dapat
memenuhi keinginan perusahaan, manajemen, dan konsumen untuk mengurangi biaya layanan
(service cost) ketika meningkatkan kualitas barang dan meningkatkan kecepatan layanan
pengiriman (Mumtahana et al., 2017). Selain itu e-commerce merupakan teknologi yang menjadi
kebutuhan mendasar setiap organisasi yang bergerak di bidang perdagangan. Menurut para ahli
lainnya e-commerce merupakan perdagangan melalui situs jual beli online atau yang lebih
dikenal dengan istilah e-commerce. Menurut penelitian Laudon fan Traver (2012) diartikan
penggunaan teknologi internet untuk melakukan transaksi bisnis. Transaksi digital, yang
didefinisikan secara formal sebagai transaksi antara organisasi dan individu, mencakup semua
aktivitas yang dimediasi oleh teknologi digital. Pertukaran nilai, seperti uang, di antara organisasi
atau individu dikenal sebagai transaksi komersial. Sangat penting untuk memahami keterbatasan
e-commerce karena tanpa pertukaran nilai, e-commerce tidak dapat terjadi.(Laudon dan Traver,
2012 :49; Kurnia. K. R, 2019 : 48). Selain itu, e-commerce juga memungkinkan secara digital
untuk melaksanakan transaksi komersial antara organisasi dan individu. Melalui media digital,
seluruh transaksi dapat dilakukan secara efisien. Selain itu, e-commerce mampu meningkatkan
skala ekonomi, mengurangi biaya, dan meningkatkan daya saing membuat e-commerce yang
menguntungkan. Transaksi komersial mencakup pertukaran nilai, seperti uang, antara entitas atau
individu sebagai imbalan atas barang atau jasa yang diberikan. Tanpa proses pertukaran nilai,
perdagangan tidak dapat dikategorikan sebagai perdagangan (R. Luis, 2024).

Content Management System (CMS)

Content Management System (CMS), merupakan alat yang memungkinkan pembuatan
dan pengelolaan situs web dengan mudah. Fungsi utama CMS adalah mengelola, mengubah,
dan mempublikasikan konten web tertentu. Dengan CMS, toko online atau situs web e-commerce
dapat dibuat tanpa harus memulai dari awal atau meminta bantuan pengembang. Selain itu, CMS
memungkinkan banyak pengguna bekerja sama untuk mengelola konten web.

Pengertian Prestashop
Platform prestashop merupakan salah satu aplikasi yang menyediakan berbagai
macam fitur — fitur yang terdiri dari katalog, desain, slider serta fitur untuk pengiriman yang
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dimana pengguna dapat memanfaatkannya dengan mudah (Ismawandi, 2017). Prestashop
merupakan salah satu aplikasi gratis berbasis open source yang digunakan sebagai media
pembuat toko online atau website e- commerce, danaplikasi lainnya yang tergolong gratis
seperti joomla, magento, opencart dan lain- lain (Arcanggih, 2014; Silvia dkk 2022 : 6)[8].
Menurut pendapat peniliti lainnya, prestashop merupakan sebuah CMS e-commerce
(Wahana, 2014 : 2; Agus. A, 2022 : 13). Sejak tahun 2007, prestashop menjadi CMS
penyedia berbagai macam fitur yang sangat bermanfaat untuk meningkatkan penjualan
online.

Pengertian Penjualan

Penjualan adalah persetujuan kedua belah pihak antara penjual dan pembeli, dimana
penjual menawarkan suatu produk dengan harapan pembeli dapat menyerahkan sejumlah uang
sebagai alat ukur produk tersebut sebesar harga jual yang telah disepakati[ 10]. Selain itu penjualan
merupakan salah satu komponen yang penting dalam operasional sebuah perusahaan, sehingga
perusahaan harus dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan. Sistem
penjualan adalah sistem yang melibatkan sumberdaya dalam suatu organisasi, prosedur, data,
serta sarana pendukung untuk mengoperasikan sistem penjualan, sehingga menghasilkan
informasi yang bermanfaat bagi pihak manajemen dalam pengambilan keputusan[11].

Metodelogi Penelitian
Analisis Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian kali ini, diantaranya :

1. Observasi
Observasi yang dilakukan yaitu mengamati lokasi penjualan dan kegiatan jual beli pada
outlet Esteh Indonesia di jalan Jendral Ahmad Yani Rantauprapat. Kegiatan observasi ini
bertujuan untuk mendapatkan informasi yang lebih mendalam mengenai situasi lingkungan
usaha, pola interaksi antara penjual dan pembeli, serta dinamika operasional yang terjadi
di outlet tersebut.

2. Wawancara
Untuk pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara.
Wawancara adalah proses penggalian informasi antara pewawancara dan responden yang
bertujuan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan. Wawancara juga merupakan interaksi
dalam proses tanya jawab antara narasumber dan pewawancara untuk memperoleh
informasi (Hakim, 2013; Rifki, dkk. 2021 : 449). Wawancara dilaksanakan di outlet Esteh
Indonesia yang berada di jalan Jendral Ahmad Yani Rantauprapat.

3. Studi literatur kepustakaan (/ibrary resource)
Studi literatur merupakan serangkaian kegiatan dengan pengumpulan data pustaka,
lalu membaca serta mencatat dan mengolah bahan penelitian (Handriani, 2013; Ira
Mirawati, 2021 : 63). Penulis nantinya akan mencari dari berbagai sumber-sumber seperti
jurnal, buku, artikel ilmiah serta dokumen-dokumen yang berkaitan dengan landasan
teoritis terkait permasalahan yang di teliti.
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Hasil dan Pembahasan
Hasil
Di Rantauprapat terdapat sebuah outlet Esteh Indonesia yang letaknya sangat strategis
sesuai dengan pangsa pasar di jalan Jendral Ahmad Yani, sehingga memudahkan banyaknya
konsumen yang menjangkau outlet tersebut. Tetapi dengan mudahnya para konsumen mengakses
menuju outlet tersebut, Esteh Indonesia memiliki website tersendiri dalam melakukan transaksi

jual beli minuman yang tersedia yaitu www.estehindonesia.com.
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Gambar 2. Tampilan Website Esteh Indonesia

Dengan adanya website tersebut, memungkinkan para konsumen melakukan sebuah
transaksi. Tetapi terdapat indikasi kesulitan, dikarenakan website tersebut memiliki aturan secara
berbelit-berbelit dalam pemesanan, sehingga untuk konsumen pemula yang berkunjung serta
berinteraksi pada website tersebut merasa kebingungan untuk melakukan suatu pemesanan. Disini
penulis ingin memberikan solusi dengan cara membuat sebuah rancangan website berbasis open
source Content Management System (CMS) Pertashop. Prestashop adalah salah satu platform e-
commerce berbasis Content Management System (CMS) yang fleksibel, mudah digunakan, dan
memiliki fitur lengkap untuk mendukung operasional bisnis online. Dengan implementasi
Prestashop, Esteh Indonesia dapat memanfaatkan berbagai fitur untuk meningkatkan penjualan,
seperti integrasi pembayaran digital, pengelolaan inventaris yang terstruktur, dan laporan analitik
penjualan.

Usulan Tampilan Yang Baru

Sistem usulan yang penulis ajukan mungkin tidak terlalu berbeda jauh dengan yang
berjalan. Perbedaanya mungkin sedikit dan ditambah dengan adanya penggunaan penjualan
berbasis web, sehingga informasi tentang minuman dapat diakses dengan mudah. Prosedur sistem
yang penulis coba usulkan sebagai berikut :

Rancangan Tampilan Sistem

Sebelum melakukan pemesanan di Esteh Indonesia by Akbar Madya melalui Prestashop,
selaku konsumen terlebih dahulu harus melakukan register account melalui navigasi login bagi
pengguna baru. Secara fungsional, langkah ini merupakan langkah utama untuk dapat mengakses
dan melakukan pemesanan pada website Esteh Indonesia. Mengenai hal yang ditanyakan penulis
kepada crew, crew Esteh Indonesia mengungkapkan bawha penggunaan Prestashop dalam
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meningkatkan income penjualan semestinya dapat digunakan dengan sebaik mungkin kepada
perusahaan. Kalau dilihat dari segi kemudahan, Prestashop lebih simpel dan mudah digunakan.
Jika dibandingkan dengan website Esteh Indonesia untuk melakukan pemesanan cukup rumit,
dikarenakan harus beralih ke aplikasi layanan jasa titip seperti GoFood, GrabFood dan
ShopeeFood.
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Selain itu, crew juga mengungkapkan bahwa apabila Prestashop diberlakukan pada outlet
Esteh Indonesia cabang Rantauprapat, maka hasilnya tidak ada peningkatan. Mayoritas
masyarakat Labuhanbatu khususnya Rantauprapat lebih dominan melakukan pemesanan secara
online menggunakan aplikasi layanan jasa titip dan melakukan pemesanan secara langsung di
outlet. Meskipun begitu, Prestashop juga menawarkan fitur yang ramah pengguna dan sistem
transaksi yang mudah dimengerti, platform ini ternyata kurang diminati oleh pengguna
dibandingkan dengan website resmi Esteh Indonesia. Hal ini dapat dijelaskan melalui tiga faktor
utama yang saling terkait:
1. Kepercayaan dan familiaritas pengguna terhadap website resmi
Banyak pelanggan yang lebih memilih website resmi Esteh Indonesia karena mereka sudah
terbiasa dengan antarmuka dan pengalaman yang ditawarkan. Website resmi telah
membangun kepercayaan yang lebih kuat di kalangan pelanggan lokal, sementara
Prestashop, meskipun menawarkan kemudahan, belum berhasil menciptakan tingkat
kepercayaan yang setara. Pelanggan cenderung memilih platform yang mereka anggap
lebih aman dan telah terbukti.
2. Kurangnya sosialisasi dan promosi platform e-commerce Prestashop
Meskipun Prestashop memiliki potensi sebagai platform e-commerce, kurangnya promosi
dan sosialisasi yang efektif mengenai keberadaannya menyebabkan platform ini kurang
dikenal di kalangan pelanggan Esteh Indonesia. Tanpa promosi yang lebih gencar dan
pemahaman yang jelas mengenai manfaat dan kemudahan bertransaksi di Prestashop,
pengguna cenderung tetap setia pada website resmi yang sudah mereka kenal.
3. Preferensi terhadap pengalaman belanja langsung
Pengguna lokal yang tinggal di sekitar Jalan Jendral Ahmad Yani, Rantauprapat, lebih
memilih untuk berbelanja langsung di toko fisik Esteh Indonesia. Mereka merasa lebih
nyaman berinteraksi langsung dengan produk dan staf, serta mendapatkan layanan yang
lebih personal. Keinginan untuk berbelanja secara langsung ini mengurangi minat untuk

148 | Page



Journal of Student Development Information System (JoSDIS)
e-ISSN:2774-7948

Volume 6 Nomor 2, Juli 2026

Program Studi Sistem Informasi

Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Labuhanbatu

beralih ke platform e-commerce, meskipun sistem transaksi online yang ditawarkan

Prestashop sangat mudah dipahami.

Dengan adanya tiga faktor yang mengindikasikan kegagalan Prestashop dalam menarik
minat pelanggan Esteh Indonesia, yaitu kurangnya kepercayaan terhadap platform baru, kurangnya
promosi efektif, dan preferensi pelanggan untuk berbelanja langsung di toko fisik, maka tidak
memungkinkan bagi platform ini untuk berjalan sebagaimana fungsinya. Meskipun Prestashop
menawarkan kemudahan dan fitur yang ramah pengguna, tantangan-tantangan tersebut menjadi
penghambat penggunaannya secara optimal. Keberhasilan sebuah platform e-commerce tidak
hanya bergantung pada kemudahan penggunaan, tetapi juga pada seberapa baik platform tersebut
diterima oleh pasar dan mampu membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan.

Kesimpulan

Meskipun Prestashop menawarkan berbagai fitur unggulan yang memudahkan pengguna
baru dalam melakukan transaksi online, kenyataannya, platform ini belum mampu menarik
perhatian pelanggan Esteh Indonesia sebagaimana yang diharapkan. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun e-commerce Prestashop menawarkan banyak kemudahan, faktor kepercayaan pelanggan
terhadap brand lokal yang sudah ada tetap memegang peranan penting. Untuk memperluas
penggunaan Prestashop dan meningkatkan daya tariknya di kalangan pelanggan, Esteh Indonesia
perlu meningkatkan sosialisasi dan promosi mengenai platform e-commerce tersebut, serta
membangun kepercayaan melalui pengalaman yang lebih personal, misalnya dengan menawarkan
fitur dukungan pelanggan yang lebih baik dan memperkuat branding yang dapat membuat
pengguna merasa lebih nyaman dan aman saat bertransaksi.
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