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Abstract : This study aims to analyze the effect of welfare and job design on employee job satisfaction at PT.Perkebunan 
Nusantara III (Persero) PKS Torgamba, Labuhanbatu Selatan Regency. The data collection methods in this study are 
questionnaires, interviews, documentation and observation. The sampling technique used is probability sampling technique. The 
population which is the object of this research is the employees of PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba, 
South Labuhanbatu Regency, totaling 55 people. Hypothesis testing is done by multiple linear regression analysis through the 
SPSS 20.0 for windows program. Based on the results of the study with a significance level of 5%, the conclusion is that the tcount 
for the Welfare variable is 5.733, the worker design is 5.926. Based on the criteria that if the value of tcount> ttable); namely 
(5,733> 1,674, (5,926> 1,674) so it can be concluded that partially the Welfare variable has a positive and significant effect on Job 
Satisfaction, Employee Design has a positive and significant effect on Job Satisfaction of Employees of PT Perkebunan 
Nusantara III (Persero) PKS Torgamba, South Labuhanbatu Regency. 
 
Keyword : Well-being, Worker Design, Job Satisfaction. 

 
I. Pendahuluan 

Pentingnya peran sumber daya pada perusahaan merupakan kesadaran bagi perusahaan saat ini, 
keberhasilan organisasi dalam usahanya pada era globalisasi untuk mewujudkan kinerja yang ditargetkan 
sesuai dengan tujuan sudah barang tentu dipengaruhi pemimpin dalam pengelolaan yang dilakukan pada 
organisasi tersebut yang akan sangat berdampak tumbuhnya motivasi kerja pada karyawan.Karyawan 
merupakan unsure penting dalam suatuperusahaan untuk mempertahankan dan mengembangkan perusahaan 
sertakemajuan perusahaan, jika perusahaan ingin maju dan berkembang maka unsure yang pertama yangharus 
diperhatikan adalah kesejahteraan karyawan. Kabupaten Labuhanbatu Selatan adalah salah satu kabupaten 
yang terdapat di Provinsi Sumatera Utara. Di Kabupaten Labuhanbatu Selatan ini banyak berdiri perusahaan-
perusahaan khususnya perkebunan. Perkebunan adalah sektor yang paling unggul di Kabupaten ini, 
khususnya perkebunan kelapa sawait, ini dapat dilihat dengan luasnya perkebunan kelapa sawit dan 
banyaknya berdiri pabrik-pabrik kelapa sawit, sehingga masyarakat juga banyak yang bekerja sebagai buruh 
atau karyawan di perusahaan tersebut. Namun yang menjadi kendala masih banyak karyawan yang merasa 
tidak puas Terhadap pekarjaan mereka meskipun mereka sudah bekerja di perusahaan atau perkebunan 
didaerah mereka sendiri, sehingga ini menjadi daya tarik penulis untuk melakukan penelitian. Kepuasan kerja 
dapat mempengaruhi kesejahteraan karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Secara langsung 
yaitu dengan naiknya gaji karyawan, pemberian bonus, pemberian tunjangan keluarga , sedangkan secara 
tidak langsung yaitu bisa dengan memberikan kesempatan promosi jabatan kepada karyawan yang 
berprestasi. Dengan demikian prestasi kerja karyawan akan memberikan sumbangan atau dapat mendorong 
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untuk memajukan perusahaan yang lebih baik lagi.Desain pekerjaan merupakan bagian dari proses bisnis 
suatu perusahaan dimana penyempurnaan proses bisnis juga merupakan pilar dari reformasi birokrasi 
perusahaan. Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu indicator keberhasilan dalam operasional 
perusahaan dalam mencapai tujuan dari perusahaan. Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah diuraikan 
secara teoritis maka perlu dikaji lebih rinci melalui penelitian empiris guna mendukung hasil penelitian 
mengenai Pengaruh Kesejahterana dan Desain Pekerja Terhadap Kepuasan Kerja pada PT.Perkebunan 
Nusantara III (Persero) PKS. Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan. 

 
II. Teori dan Metode 

a. Kesejahteraan 
Kesejahteraan karyawan merupakan salah satu tolak ukur keberhasilan dalam meraih hidup  karena 

mampu memenuhi kebutuhan karyawan.kesejahteraan karyawan adalah suatu usaha perusahaan sebagai 
balas jasa pelengkap berupa uang dan tunjangan ataupun penghargaan baik secara langsung maupun tidak 
langsung berdasarkankebijaksanaan sesuai dengan kemampuan perusahaan dalam rangka 
mempertahankan karyawannya dan memperbaiki kondisi baik secara fisik maupun mental Menurut 
Diener (2009) dalam melihat Kesejahteraan Karyawan (employee’s well-being), kesejahteraan 
dikonsepkan sebagai konsep yang dibangun secara global dan dioperasikan dengan memasukan kepuasan 
kerja karyawan, kepuasan keluarga dan kesejahteraan fisik maupun kesejahteraan secara psikoligis. 
Sedangkan kesejahteraan karyawan Menurut Hasibuan (2012), adalah: “balas jasa pelengkap (material 
dan non material) yang diberikan berdasarkan kebijaksanan. Tujuannya untuk mempertahankan dan 
memperbaiki kondisi fisik dan  mental karyawan agar produktifitas kerjanya meningkat”. Jadi dapat 
disimpulkan bahwa kesejahteraan karyawan adalah suatu usaha perusahaan sebagai balas jasa pelengkap 
berupa uang dan tunjangan ataupun penghargaan baik secara langsung maupun tidak langsung 
berdasarkankebijaksanaan sesuai dengan kemampuan perusahaan dalam rangka mempertahankan 
karyawannya dan memperbaiki kondisi baik secara fisik maupun mental psikologis karyawan agar 
sejahtera dan produktivitas kerjanya meningkat. 

 
b. Desain Pekerjaan 

Menurut Rivai dan Sagala (2009) rancang pekerjaan adalah proses penentuan tugas-tugas yang akan 
dilakukan/dilaksanakan, metode yang digunakan untuk melaksanakan tugas ini, dan bagaimana 
pekerjaan tersebut berkaitan dengan pekerjaan lainnya. Sedangkan menurut Simamora (dalam 
Rachmawati, 2008) desain pekerjaan adalah proses penentuan tugas-tugas yang akan dilaksanakan, 
metode yang  digunakan untuk melaksanakan tugas dan bagaimana pekerjaan tersebut berkaitan dengan 
pekerjaan lain dalam organisasi. Jadi dapat disim[ulkan bahwa desain pekerjaan adalah wahana yang 
secara sistematis mengimplementasikan tingkat desentralisasi yang diinginkan dalam operasi organisasi 
dan diyakini oleh manajer perlu untuk mencapai sasaran organisasi. 

 
c. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja akan mendorong karyawan untuk berprestasi lebih baik. Prestasi yang lebih baik akan 
menimbulkan imbalan ekonomi dan psikologis yang lebih tinggi. Kreitner (2012) mengemukakan bahwa, 
“Kepuasan kerja merupakan respon affective atau emosional terhadap berbagai seni pekerjaan 
seseorang”.Kepuasan kerja dapat terjadi dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar 
pekerjaan. Sedangkan Menurut Davis (2012) menyatakan bahwa “ kepuasan kerja merupakan 
seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidak menyenangkan pekerjaan mereka”. 

 
d. Populasi dan Sampel 

Menurut Sugiyono (2014) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang 
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 
kemudian ditarik kesimpulannya. Menurut Arikunto, (2012) Populasi adalah keseluruhan subyek 
penelitian. Maka, yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan 55 Orang karyawan PT.Perkebunan 
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Nusantara III PKS (Persero) Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan. 
 

III. Hasil dan Pembahasan 
a. Analisis regresi Linier Berganda 
Peneliti menganalisis dengan menggunakan metode analisis regresi linier berganda. Metode ini berfungsi 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas denagn variabel terikat. Analisis linier 
beganda dapat dirumuskan sebagai berikut : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 
b. Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis dilakukan dengan signifikan secara parsial (uji-t) signifikan secara simultan (uji-f) 
dan pengujian koefisien determinasi (R2) yaitu sebagai berikut : 
c. Uji Signifikan secara parsial (uji-t) 
Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel 
dependen. 
d. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 
Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh seluruh variabel independen yakni pendidikan  (X1) dan 
pelatihan (X2) terhadap variabel dependen yakni prestasi kerja pegawai (Y). 
e. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel independen 
terhadap variabel dependen, dapat dilihat pada tabel  berikut ini : 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,555 1,975  ,777 ,444 

Kesejahteraan ,420 ,083 ,597 5,733 ,000 

Desainpekerja ,565 ,089 ,616 5,926 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
Dari tabel diatas dapat diketahui model persamaan regresi sebagai berikut : 
Y = 1,555 + 0.420X1 + 0,565X2 
 
Persamaan regresi linier berganda tersebut dapat diuraikan sebagai berikut : 
1. Nilai konstanta (a) sebesar 1,555. Nilai ini memiliki arti bahwa jika variabel kesejahteraan  dan 
desain pekerja bernilai 0, maka kepuasan kerja bernilai 1,555. 
2.Nilai koefisien X1 (b1) sebesar 0,420. Nilai ini memiliki arti bahwa jika kesejahteraan (X1) mengalami 
kenaikan sebesar satu satuan, maka kepuasan kerja (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,420. 
Koefisien bernilai positif artinya antara X1 dengan Y memiliki hubungan positif. 
3.Nilai koefisien X2 (b2) sebesar 0,565. Nilai ini memiliki arti bahwa jika desain pekerja (X2) 
mengalami kenaikan sebesar satu satuan, maka kepuasan kerja (Y) mengalami peningkatan sebesar 
0,565. Koefisien bernilai positif artinya antara X2 dengan Y memiliki hubungan positif. 
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Uji Parsial (UJI T) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,555 1,975  ,777 ,444 

Kesejahtera

an 
,420 ,083 ,597 5,733 ,000 

Desain 

pekerja 
,565 ,089 ,616 5,926 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan kerja 

 
Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61,454 2 32,229 33,129 ,000b 

Residual 26,223 52 ,952   

Total 90,677 54    

a. Dependent Variable: Kepuasan kerja 

 
Berdasarkan hasil diatas, diperoleh nilai Fhitungsebesar 33,129 dan nilai Sig 0,00. Sedangkan nilai 
Ftabelyang digunakan adalah nilai distribusi F dengan derajat kebebasan df1 (2) dan df2 (52) pada α = 
0,05. Selanjutnya nilai Fhitung  dibandingkan dengan Ftabel, maka diperoleh nilai Fhitung(33,129) > 
Ftabel(3,18) dan taraf signifikasi 0,00 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa kesejahteraan dan desain 
pekerja secara bersama-sama (simultan) ber pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Dengan 
demikian berarti Ha3 diterima. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis maka diperoleh 
kevalidan data kuesioner dan reliabilitas seluruh instrumennya. Nilai uji validitas diperoleh hasil 
thitung> ttabel. Untuk reliabilitas instrumen, kuesioner dinyatakan dapat digunakan untuk 
pengukuran dalam rangka pengukuran data dikarenakan rhitung> rtabel dan keputusan dinyatakan 
reliabel dan layak digunakan sebagai alat pengukuran dalam penelitian ini. Hasil analisis koefisien 
linier berganda diperoleh persamaan Y = 1,555 + 0.420X1 + 0,565X2, yang menunjukkan bahwa variabel 
kesejahteraan berpengaruh positif terhadap variabel kepuasan kerja, begitu juga variabel desain 
pekerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III 
(Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Hipotesis pertama pada penelitian ini 
menyatakan “terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kesejahteraan terhadap kepuasan 
kerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu 
Selatan. Berdasarkan hipotesis pertama ini dilakukan pengujian dengan menggunakan uji t.Hasil 
perhitungan secara parsial ini menunjukkan bahwa kesejahteraan memiliki nilai thitungsebesar 5,795 
dan nilai ttabel sebesar 1,674 (thitung >ttabel : 5,733 > 1,674) serta taraf signifikasi 0,00 < 0.05, dengan 
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demikian dapat disimpulkan bahwa Ha  diterima dan H0 ditolak, yang berarti terdapat pengaruh yang 
positif dan signifikan antara kesejahteraan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Perkebunan 
Nusantara III (Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Hipotesis kedua pada 
penelitian ini menyatakan “terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara desain pekerja 
terhadap.kepuasan kerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba 
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Berdasarkan hipotesis kedua ini dilakukan pengujian dengan 
menggunakan uji t. Hasil perhitungan secara parsial ini menunjukkan bahwa desain pekerja memiliki 
nilai thitung sebesar 5,726 dan nilai ttabel sebesar 1,674 (thitung >ttabel : 5,926 > 1,674) serta taraf 
signifikasi 0,00 < 0.05, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Ha  diterima dan H0 ditolak, yang 
berarti terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara desain pekerja terhadapkepuasan kerja 
karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu 
Selatan. Hipotesis ketiga pada penelitian ini menyatakan “terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara kesejahteraan dan desain pekerja secara simultan terhadapkepuasan kerja karyawan 
pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan . 
Berdasarkan hipotesis pertama ini dilakukan pengujian dengan menggunakan uji F. Hasil perhitungan 
secara simultan ini menunjukkan bahwa kesejahteraan dan desain pekerja memiliki nilai Fhitung 
sebesar 33,129 dan nilai Ftabel sebesar 3,18 (thitung >ttabel : 33,129 > 3,18) serta taraf signifikasi 0,00 < 
0.05, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Ha  diterima dan H0 ditolak, yang berarti terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara kesejahteraan dan desain pekerja secara simultan 
terhadapkepuasan kerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS Torgamba 
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,652 menunjukkan bahwa 
kedua variabel in dependen (kesejahteraan dan desain pekerja) mempunyai pengaruh sebesar 65,2% 
terhadap variabel terikat (kepuasan kerja), sedangkan sisanya sebesar 34,8% dipengaruji oleh variabel 
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hal ini menunjukkan hubungan antara kesejahteraan dan 
desain pekerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) PKS 
Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan r 65,2 % yang tergolong sangat kuat. 

 
IV. Kesimpulan 

Setelah dianalisis dan evaluasi terhadap data penelitian berdasarkan analisis-analisis dan pengujian 
hipotesis maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut: 1. Secara parsial Kesejahteraan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan kerja karyawan. Hal ini terlihat dari, nilai t hitung > 
t tabel (5.733> 1,674), dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 ( 0,03 <  0,05). Sehingga keputusan yang 
diambil adalah ha diterima dan ho ditolak. 2. Desain pekerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kepuasan kerja. Hal ini terlihat dari, nilai t hitung > t tabel (5,929> 1,674) dengan nilai signifikan lebih kecil 
ari 0,05 (0,0 49 < 0,05). Sehingga keputusan yang diambil adalah ha diterima dan ho ditolak. 3. Secara 
serempak variabel Kesejahteraan, dan Desain Pekerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kepuasan kerja . Hal ini diambil kesimpulan dari nilai F hitung yang lebih besar dari f tabel yaitu 33,129> 
3,18, dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 
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