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Abstract : From the initial research that the researchers conducted, the weakness of employees in building trust, namely 
interactions with other individuals and building a sense of confidence in the company. Concern and uncertainty which causes 
employee commitment to be disrupted, apart from the result of not being able to focus time and energy on tasks and work which 
results in neglected aspects of work, also because there are still employees who have not been able to accept responsibility for the 
work of others either positive or negative, this is because there are still employees who have not been able to formulate a criteria 
or work procedure to achieve the quality, productivity and work services required. The purpose of this study was to determine the 
effect of self-concept and competence on organizational commitment at PT. Barokah Utama Karya Medan. The number of 
samples in this study amounted to 93 people using saturated sampling technique. The analysis technique used is multiple linear 
regression. The results showed that there was no direct significant influence of self-concept on organizational commitment. 
Directly there was a significant influence of competence on organizational commitment. 
 
Keyword : Self-Concept, Competence, Organizational Commitment. 

 
I. Pendahuluan 

Aktivitas sumber daya manusia merupakan serangkaian aktivitas dalam upaya untuk memaksimalkan 
potensi yang dimiliki sumber daya manusia sehingga memberikan kontribusi secara maksimal terhadap usaha 
pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan tenaga kerja yang professional/kompetitif supaya 
perusahaan dapat melakukan aktivitasnya secara maksimal. Untuk meningkatkan kinerja karyawan maka 
perusahaan harus memberikan penghargaan serta pengakuan atas prestasi yang telah di capai oleh karyawan 
tersebut. Kinerja merupakan hasil yang di capai seseorang dalam melakukan tugas-tugas yang di bebankan 
kepadanya di dasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu.  Untuk meningkatkan 
komitmen organisasi, salah satu faktornya adalah konsep diri. Fenomena keterlambatan pemberian laporan 
sebagai akibat dari rasa kurang yakin karyawan terhadap kualitas laporan yang dikerjakannya, berakibat 
karyawan cenderung lebih banyak memikirkan kualitas laporan yang akan diberikan kepada atasan. Dengan 
kata lain, karyawan lebih memikirkan apabila sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan tidak 
berkualitas maka akan berakibat menghambat tujuan perusahaan. Hal tersebut membuat karyawan merasa 
dirinya dituntut untuk meningkatkan kualitas kerjanya agar tidak tersingkir dari perusahaan, sehingga 
karyawan merasa harus bekerja secara efektif dan berkompetisi dengan karyawan lainnya untuk mencapai 
target yang ditetapkan perusahaan. Sedangkan, apabila tuntutan pekerjaan dirasa terlalu berat, akhirnya 
membuat karyawan takut terhadap kesalahan dan kegagalan dalam bekerja. Akibat dari kekhawatiran ini 
adalah menjadi lemahnya karyawan dalam membangun keyakinan (building trust), yaitu interaksi dengan 
individu lain dan membangun rasa yakin terhadap perusahaan. Kekhawatiran dan rasa kurang yakin yang 
menyebabkan komitmen karyawan terganggu, selain akibat dari belum mampu memfokuskan waktu dan 
tenaga pada tugas serta pekerjaan yang berakibat ada aspek pekerjaan yang terabaikan, juga karena masih ada 
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karyawan yang belum mampu menerima tanggung-jawab dari hasil kerja orang lain baik positif maupun 
negatif, hal ini disebabkan karena masih ada karyawan yang belum mampu menyusun suatu kriteria atau 
prosedur kerja untuk mencapai kualitas, produktivitas, dan layanan kerja yang dibutuhkan. Melihat dari 
fenomena tersebut, konsep diri berperan penting sebagai evaluasi individu mengenai diri sendiri, penilaian 
dan penafsiran mengenai diri sendiri oleh individu yang bersangkutan, serta mempunyai peranan penting 
dalam menentukan perilaku individu. Menurut Yamali (2017), pada dasarnya ada banyak faktor yang dapat 
mempengaruhi kinerja karyawan di sebuah perusahaan, akan tetapi faktor yang mendominasi kinerja 
karyawan pada penelitian ini adalah faktor kompetensi. Kompetensi sebagai karateristik dasar yang dimiliki 
seseorang yang berpengaruh langsung terhadap kinerja. Menurut Yamali (2017), kompetensi dianalogikan 
sebagai puncak gunung es dimana keterampilan dan pengetahuan membentuk puncak, sedangkan di bagian 
bawah terdapat peran sosial dan citra diri yang berada pada alam sadar dan traits dan motif berada pada alam 
bawah sadar. Pengetahuan dan keterampilan memiliki peranan penting dalam keberhasilan seseorang, tetapi 
empat kompetensi lainnya memainkan peranan yang jauh lebih besar. Sementara itu, karyawan yang bekerja 
di perusahaan lazimnya mempunyai kemampuan yang berbeda-beda dengan didasarkan berbagai latar 
belakang pendidikan, pengalaman, pengetahuan dan keterampilan. Fenomena yang terjadi di dalam 
perusahaan adalah hasil kerja yang diberikan oleh setiap karyawan yang terlibat dalam pelaksanaan tugas dan 
tanggung jawabnya mempunyai kinerja yang berbeda-beda. Dewasa ini, setiap perusahaan semakin banyak 
dituntut karyawan yang memiliki kemampuan yang tinggi disegala bidang. Hal inilah yang dapat menentukan 
berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan yang diterapkan dan tujuan tersebut tidak 
akan dapat tercapai bila para karyawan tidak melakukan tugasnya dengan baik dan benar. PT. Barokah Utama 
Karya Medan merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang kontraktor dan leveransir. 
Manusia merupakan aset utama bagi organisasi yang menjadi perencana dan pelaku aktif berbagai aktivitas 
dalam organisasi. Sumber daya manusia mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status, dan latar kompetensi 
yang pola pikirnya dapat dibawa ke dalam suatu lingkungan organisasi. Sumber daya manusia bukanlah 
seperti uang, mesin, dan material yang sifatnya positif dan dapat diatur sepenuhnya dalam mendukung 
tercapainya tujuan perusahaan. Permasalahan di dalam perusahaan umumnya adalah masalah keterlambatan 
dalam memberikan laporan sebagai akibat dari rasa kurang yakin karyawan terhadap kualitas laporan yang 
dikerjakannya, sehingga karyawan cenderung lebih banyak memikirkan kualitas laporan yang akan diberikan 
kepada atasan, hal tersebut membuat karyawan merasa dirinya dituntut untuk meningkatkan kualitas 
kerjanya agar tidak tersingkir dari perusahaan, dan karyawan merasa harus bekerja secara efektif dan 
berkompetisi dengan karyawan lainnya untuk mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Akibatnya 
karyawan menjadi lemah dalam membangun keyakinan (building trust), yaitu interaksi dengan individu lain 
dan membangun rasa yakin terhadap perusahaan. Kekhawatiran dan rasa kurang yakin yang menyebabkan 
komitmen karyawan terganggu, sehingga berdampak terhadap kinerja karyawan. 

 
II. Teori dan Metode 

a. Konsep Diri 
Menurut Burns (2010), konsep diri merupakan berbagai kombinasi dari berbagai aspek yaitu citra diri, 

intensitas afektif, evaluasi diri dan kecendrungan memberi respon. Hurlock dalam Heidemans (2007) 
mengemukakan bahwa konsep diri merupakan gambaran mental yang dimiliki seorang tentang dirinya 
yang mencakup citra fisik dan psikologis. Citra fisik berkaitan dengan penampilan fisik, daya tarik, 
kesesuaian dan ketidak sesuaian berbagai bagian tubuh untuk berprilaku. Sedangkan citra psikologis, 
didasarkan atas pikiran, perasaan dan kemampuan yang mempengaruhi penyesuaian pada kehidupan. 
Selanjutnya ia mengemukakan bahwa konsep diri merupakan gambaran tentang dirinya yang ditentukan 
oleh peran dan hubungan dengan orang lain sebagai akibat dari kemanusiaan. 

 
b. Dimensi Konsep Diri 

Menurut Calhoun dan Acocella (2010:221), konsep diri memiliki tiga dimensi yaitu pengetahuan 
tentang diri sendiri, pengharapan tentang diri sendiri dan penilaian tentang diri sendiri. Pengetahuan, 
Pengharapan dan Penilaian. 
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c. Kompetensi 
Menurut Sutrisno (2011:202) secara harfiah kompetensi berasal dari kata competence yang artinya 

kecakapan, kemampuan, dan wewenang. Hampir senada dengan pernyataan tersebut, Wibowo 
(2012:324) berpendapat bahwa kompetensi adalah kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan 
suatu pekerjaan dan tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 
kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.Menurut Rivai dan Sagala (2009:299) mendefinisikan 
kompetensi sebagai karateristik dasar yang dimiliki seseorang yang berpengaruh langsung terhadap 
kinerja. 

 
d. Indikator Kompetensi 

Adapun yang menjadi indikator kompetensi sumber daya manusia menurut Sutrisno (2011:204), yaitu : 
a.Pengetahuan (knowledge) 
b.Pemahaman (understanding) 
c.Kemampuan (skill) 
d.Nilai (value) 
e.Sikap (attitude) 
f.Minat (interest). 
 

e. Metode Penelitian 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif kausalitas, asosiatif merupakan penelitian yang 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dua variabel X atau lebih terhadap variabel Y (Sugiyono, 
2012:100). Sedangkan kausalitas adalah sebuah hubungan yang terjadi antara dua variabel atau lebih, 
namun hubungan tersebut didasari atas hubungan kausalitas atau hubungan sebab-akibat.  
 

f. Teknik Analisis Data Penelitian 
Uji Regresi Linier Berganda 

Y  =  a + b1X1 + b2X2 +  
y =  Komitmenorganisasi 
a =  Konstanta 
b1, b2 = koefisienregresiberganda 
X1 =  Konsep diri 
X2 =  Kompetensi 
 =  Standard Error 

 
III. Hasil dan Pembahasan 

a. Hasil Pengujian Regresi 
Uji T 
HasilUji t Model 1 

Model t Sig 
(Constant) 
Konsep diri 
Kompetensi 

2.912 
2.511 
1.302 

.005 

.010 

.196 
Nilai t-tabel dengan derajat bebas 100 – 2 = 98 dan taraf nyata 5% adalah 1,984. Nilai t hitung untuk 
X1 (2.511> 1,984) dan Sig (0,010< 0,05), maka konsep diri berpengaruh secara signifikan terhadap 
komitmen organisasi. Untuk nilai t hitung untuk X2 (1.302< 1,984) dan Sig (0,196< 0,05), dengan 
demikian kompetensitidak berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi. 
Uji F 

Hasil Uji F Model 1 
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Model Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 
Residual 

2.267 
83.690 

2 
90 

1.134 
.930 

5.219 ,003 

Total 85.957 92    
 
 Dari hasil uji F di atas, dapat dinyatakan bahwa nilai F hitung adalah sebesar 5.219 lebih besar 
dibandingkan F tabel (n – k – 1) = 3,087) dan sig F < 5% (0,003< 0,05), hal ini berarti secara simultan 
variable konsep diri dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap komit menorganisasi. 
 
Uji Determinasi 

Model Summary Model 1 
Mode
l 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,362 .131 .047        1.96431 
 Variabel komitmen organisasi (Y) dipengaruhi oleh variabel X1 (konsep diri) dan variabel X2 
(kompetensi) secara serentak sebesar 13.1% dan sisanya sebesar 86.9% dijelaskan oleh variabel lain 
di luar model penelitian ini. 
 
Hipotesis 1 (H1) 
 Penelitian ini menguji hipotesis mengenai pengaruh konsep diri terhadap komitmen organisasi 
pada PT. Barokah Utama Karya Medan. Hasil pengujian konsep diri tidak berpengaruh secara 
langsung terhadap komitmen organisasi.Meskipun secara konseptual dan berdasar hasil penelitian 
sebelumnya tidak ada pengaruh langsung antara konsep diri terhadap komitmen organisasi, namun 
dalam penelitian ini, terbukti bahwa konsep diri tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 
Penolakan hipotesis ini disebabkan adanya persepsi responden mengenai kurangnya kemampuan 
untuk mengenal diri sendiri, pandangan diri tidak terlepas dari kemungkinan akan menjadi apa di 
masa mendatang serta kurangnya penilaian yang merupakan hasil evaluasi terbukti terhadap 
karyawan itu sendiri. 
 
Hipotesis 2 (H2) 
 Penelitian ini menguji hipotesis mengenai pengaruh kompetensi terhadap komitmen organisasi 
pada PT. Barokah Utama Karya Medan. Hasil pengujian kompetensi tidak berpengaruh secara 
langsung terhadap komitmen organisasi.Meskipun secara konseptual dan berdasar hasil penelitian 
sebelumnya tidak ada pengaruh langsung antara kompetensi terhadap komitmen organisasi, namun 
dalam penelitian ini, terbukti bahwa kompetensi tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 
Penolakan hipotesis ini disebabkan adanya persepsi responden mengenai kurangnya memiliki 
pengetahuan dalam bekerja sesuai dengan kebutuhan perusahaan, tidak memahami karakteristik 
dan kondisi kerja secara efektif dan efisien, kurang mampu melaksanakan setiap pekerjaan yang 
dibebankan dengan baik serta perilaku dalam melaksanakan tugas tidak sesuai dengan standar 
perusahaan. 

. 
IV. Kesimpulan 

Nilai t-tabel dengan derajat bebas 100 – 2 = 98 dan taraf nyata 5% adalah 1,984. Nilai t hitung untuk X1 
(2.511 > 1,984) dan Sig (0,010 < 0,05), maka konsep diri berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen 
organisasi.  Untuk nilai t hitung untuk X2 (1.302 < 1,984) dan Sig (0,196< 0,05), dengan demikian 
kompetensi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi. Secara simultan variable 
konsep diri dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. 
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