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Abstract : This study is intended to determine the differentiation strategy in determining market positioning (case study of 
LEGA drinks in Labuhanbatu). This research was conducted using a purposive sampling technique with the poulation that the 
consumer of LEGA drinks at Jln KH Dewantara, Kec. Rantau Selatan. a sample of 30 respondents who had consumed LEGA 
drinks in Labuhanbatu and the sampling method was carried out by giving questions in the form of questionnaires and interviews 
where each question answered would be expressed in numerical form based on the linkert scale. The analysis tool used is a simple 
analysis. Based on the results of data analysis and hypothesis testing, it is concluded that the independent variables partially 
affect the dependent variable, including product, service, personnel, and image have an effect on the market positioning of LEGA 
drinks in Labuhanbatu, with F count, namely, 61.678. 
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I. Pendahuluan 

Pasar merupakan tempat untuk melakukan sebuah transasksi jual beli. Pasar tidak hanya terfokus pada 
satu jenis barang, namun pasar merupakan tempat usaha yang menawarkan barang maupun jasa. Barang 
ataupun jasa dapat ditukar dengan uang. Salah satu kegiatan ini, disebut juga bagian dari perekonomian yang 
dibutuhkan dalam kehidupan sehari-sehari. Seiring dengan perkembangan jaman pada saat ini, pasar banyak 
mengalami perubahan baik secara fisik maupun non fisik. Pasar sendiri terbagi menjadi dua, yaitu pasar 
tradisional dan pasar modren. Pasar tradisional biasanya dilakukan secara langsung dengan mempertemukan 
antara penjual dan pembeli. Pasar tradisional tidak hanya menjual kebutuhan sehari-hari seperti ikan, sayur, 
buah, daging, dan yang lainnya, namun juga menjual kebutuhan lainnya, seperti pakaian dan barang 
elektronik. Sedangkan pasar modren tidak jauh berbeda dengan pasar tradisional, hanya saja di pasar moderen 
transaksi dilakukan secara online menggunakan aplikasi atau media yang telah di siapkan. Pada pasar modren 
seperti supermarket atau swalan, pembeli dilayani oleh pramuniaga (pelayan). Berbeda dengan pasar 
tradisional yang identik dengan kotor, pasar modren justru sebaliknya. Pasar modren tersusun dengan rapi 
dan bersih. Karena hal tersebut banyak masyarakat Indonesia cenderung berbelanja di pasar modren. Dengan 
perkembangan pasar modren pada saat ini, membuat para pengusaha banyak membuka usaha dengan 
berbagai sistem, baik itu secara online maupun secara offline. Perkembangan yang terus meningkat membuat 
para pengusaha harus lebih cermat dan teliti dalam menentukan jenis usaha yang akan dibukanya. 

Sejak tahun 1998, salah satu usaha yang menjadi penyokong dalam perekonomiann Indonesia adalah 
Usaha Kecil dan Menengah (UKM). UKM sendiri dipilih karena pada saat itu, banyak perusahaan besar 
mengalami kebangkrutan. Banyak karyawan yang di PHK karena perusahaan tidak sanggup membayar upah. 
Para pengusaha harus membuka usaha kecil-kecilan untuk keberlangsungan hidup. Jenis UKM yang banyak 
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di minati masyarakat Indonesia adalah bisnis kuliner, baik itu makanan maupun minuman. Bisnis kuliner 
dipilih karena dianggap cukup menjanjikan dan menghasilkan keuntungan yang sangat besar. Namun saat 
sekarang ini, banyak pebisnis membuka usaha dengan jenis usaha yang sama. Hal tersebut dapat terlihat 
dengan banyaknya usaha-usaha baru dengan produk yang sama dan jenis usaha seperti kuliner minuman. 
Karena hal tersebut pengusaha dituntut memiliki sesuatu yang berbeda atau biasa disebut dengan diferensiasi. 
Diferensiasi mendorong perusahaan agar mampu menemukan sesuatu hal yang baru yang berbeda dengan 
yang lainnya. Keunikan produk dapat menajdi ciri khas, yang nanti dapat menempat dirinya dibenak 
konsumen. Ciri khas sebuah produk dapat menjadikan produk tersebut, atau usaha tersebut menempat kan 
posisi pasar yang ada pada saat ini. Posisi produk merupakan satu set persepsi kompleks, kesan, dan perasaan 
yang didapatkan oleh konsumen saat mereka mengkonsumsi produk tersebut dibandingkan produk pesaing 
Hasil akhir positioning adalah terciptanya proporsi nilai yang pas, yang menjadi alasan bagi pelanggan untuk 
membeli. 

 
II. Teori dan Metode 

a. Deferensiasi Produk 
Menurut Delmas 2000 (Tampi 2015) Perusahaan akan melakukan diferensiasi terhadap para 

pesaingnya apabila perusahaan tersebut telah berhasil menampilkan keunikan yang dinilai penting oleh 
pelanggan, selain dengan penawaran harga yang rendah dimana telah banyak dilakukan oleh perusahaan 
atau pesaing. Strategi Pembedaan Produk (differentiation), mendorong perusahaan untuk sanggup  
menemukan keunikan tersendiri dalam pasar yang menjadi sasarannya. Keunikan produk (barang atau 
jasa) yang dikedepankan ini memungkinkan suatu perusahaan untuk menarik minat sebesar-besarnya 
dari konsumen potensialnya. Cara pembedaan produk bervariasi dari pasar ke pasar, tetapi berkaitan 
dengan sifat dan atribut fisik suatu produk atau pengalaman kepuasan (secara nyata maupun psikologis) 
yang didapat oleh konsumen dari produk tersebut. Berbagai kemudahan pemeliharaan, features 
tambahan, fleksibilitas, kenyamanan dan berbagai hal lainnya yang sulit ditiru lawan merupakan sedikit 
contoh dari diferensiasi. 

 
b. Dimensi Difrensiasi 

Kotler 2002:329 (Wilar, Worang, and Soepeno 2017) mengatakan bahwa perusahaan juga dapat 
mendiferensiasikan tawaran pasarnya dalam 5 dimensi, yaitu 

a. Diferensiasi Produk 
b. Diferensiasi Pelayanan 
c. Diferensiasi Saluran Pemasaran 
d. Diferensiasi Personalia 
e. Diferensiasi Citra 
 

c. Positioning Pasar 
Menurut Kartajaya 2009:68 (H 2017) positioning merupakan proses menempatkan keberadaan 

konsumen di dalam benak pelanggan. Menururut Kotler (2007) dalam  Kartajaya  (2009:67)  (H  2017)  
positioning  adalah  tindakan  merancang tawaran dan citra perusahaan sehingga menempati posisi yang 
khas (dibandingkan para pesaing) di dalam benak pelanggan sasarannya. 

 
d. Indikator Positioning Pasar  

Menurut Kotler 2000:265 (Murti and Suharti 2015) terdapat beberapa cara penentuan posisi di benak 
konsumen, antara lain : 

a. Atribut 
b. Harga dan Kualitas 
c. Penggunaan atau Aplikasi 
d. Pemakai Produk 
e. Kelas Produk 
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f. Pesaing 
g. Manfaat 

 
e. Metode Penelitian 

Uji Regresi Linier Sederhana 
Regresi Linear Sederhana adalah Metode Statistik yang berfungsi untuk menguji sejauh mana 
hubungan sebab akibat antara Variabel Faktor Penyebab (X) terhadap Variabel Akibatnya. 

Y = a + bX Dimana: 
Y= Variabel Response atau Variabel Akibat (Dependen) 
X= Variabel Predictor atauVariabel Faktor Penyebab (Independen) 
a = Konstanta 
b= Koefisien regresi (kemiringan), besaran response yang timbul oleh predictor. 

Populasi dan Sampel Penelitian 
1.Populasi 
Menurut Sugiyono 2011 : 61 (Murti and Suharti 2015) Populasi merupakan jumlah individu yang berada 
pada suatu wilayah. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang 
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 
kemudian ditarik kesimpulannya Dalam penelitian yang menjadi populasi yaitu, seluruh konsumen 
LEGA di Rantauprapat. 
2.Sampel 
Menurut Kuncoro. 2003 : 103 (Murti and Suharti 2015) Sampel adalah bagian dari populasi yang 
karakteristiknya hendak diteliti. Sampel adalah himpunan bagian dari unit populasi. Karena jumlah 
populasi telah ditentukan yaitu 30 maka jumlah sampel yang akan diambil sebanyak 30 responden 
yang terdapat dalam populasi tersebut. Adapun teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. 
3.Jenis dan Sumber Data 
Penelitian menggunakan dua jenis data di dalam melakukan penelitian untuk membantu memecahkan 
masalah adalah: 
a. Data primer adalah data yang diperoleh oleh responden secara langsung di lokasi penelitian 

melalui kuesioner dan wawancara. 
b. Data sekunder adalah data yang berisikan informasi dan teori-teori yang digunakan untuk 

mendukung penelitian yang dilakukan, seperti dari buku-buku, internet, dan jurnal penelitian. 
4.Teknik Pengumpulan Data 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 
a.Kuesioner 
Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan data dengan cara memberikan sejumlah pertanyaan 
kepada responden dengan beberapa alternative jawaban.  Kuesioner penelitian yang digunakan 
adalah dengan menggunakan metode skala likert. 
Angket yang dipergunakan dengan pendekatan Skala Likert dilakukan scoring dengan 
ketentuan sebagai berikut : 
Jawaban sangat tidak setuju (STS) : skor 5 Jawaban tidak 
setuju (TS) :  skor 4 
Jawaban netral (N) :  skor 3 
Jawaban setuju (S) :  skor 2 
Jawaban sangat setuju (SS) :  skor 1 
b.Wawancara 
Wawancara dilakukan secara langsung pada konsumen minuman LEGA di Rantauprapat 
Labuhanbatu. 
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Uji Instrumen Penelitian 
1. Uji Validitas 

Variabel No r hitung r tabel Keterangan 

 
 
 

Diferensiasi Produk 
(X) 

P1 0,797 0,3061 Valid 

P2 0,768 0,3061 Valid 

P3 0,536 0,3061 Valid 

P4 0,813 0,3061 Valid 

P5 0,505 0,3061 Valid 

P6 0,75 0,3061 Valid 

P7 0,602 0,3061 Valid 

P8 0,661 0,3061 Valid 

 P9 0,702 0,3061 Valid  

P10 0,572 0,3061 Valid 

P11 0,696 0,3061 Valid 

P12 0,671 0,3061 Valid 

 
 
 
 

Positioning Pasar (Y) 

P1 0,619 0,3061 Valid 

P2 0,659 0,3061 Valid 

P3 0,572 0,3061 Valid 

P4 0,531 0,3061 Valid 

P5 0,583 0,3061 Valid 

P6 0,577 0,3061 Valid 

P7 0,693 0,3061 Valid 

P8 0,677 0,3061 Valid 

P9 0,703 0,3061 Valid 

 
2. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N Keterangan 
Diferensiasi (X) 0,762 13 Reliabel 

Positioning Pasar (Y) 0,754 10 Reliabel 
 
III. Hasil dan Pembahasan 

a. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Normalitas 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah) 
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Pada gambar 1. grafik P-P Plot di atas ini terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis 
diagonal dan penyebarannya mengikuti arah garis diagonal. 

2. Heteroskedastisitas 
 

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah) 
 

Berdasarkan gambar 2. di atas dari hasil tampilan output SPSS dengan jelas menunjukkan titik-
titik menyebar dibawah dan diatas angka 0, dan tidak menumpuk. 

3. Histogram 

 

Gambar 3. Uji Histogram Sumber Hasil Penelitian 2020 (data diolah) 
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Multikolinearitas 

Coefficientsa 
 
Model 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 (Constant)   
Y.1 1,000 1,000 

 

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa model regresi tidak mengalami gangguan 
multikolinearitas. Hal ini tampak nilai tolerance masing-masing variabel bebas yang lebih besar dari 
0,1. 

Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Hasil Analisis Linear Sederhana betujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Independen terhadap 
variabel Dependen, dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Coefficientsa 
 
 
Model 

Unstandardize
d 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,266 3,142  2,312 ,028 
Y.1 ,569 ,072 ,830 7,859 ,000 

 
Tabel 4.4 menunjukan model persamaan regreasi linier yang terbentuk adalah sebagai berikut : 

Y = a + β1X1 + e 
Y(Diferensiasi) = 7,266 + 0,569X (Positioning Pasar) + e 

Keterangan : 
1. Koefisien regresi variabel diferensiasi (X) sebesar 0,569 : artinya jika variabel independen lain nilainya 

tetap dan diferensiasi mengalami kenaikan 1%, maka Positioning Pasar (Y) akan mengalami kenaikan 
1% maka Positioning Pasar (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,569 

 
Uji Simultan (Uji F) 
Uji F dilakukan dengan membandingkan nila Fhitung dan Ftabel. Jika nila Fhitung lebih besar dari 
Ftabel maka HO ditolak dan H1 diterima. 

ANOVAa 
 
Model 

Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 338,447 1 338,447 61,768 ,000b 
Residual 153,420 28 5,479   
Total 491,867 29    

a. Dependent Variable: Y.2 

b. Predictors: (Constant), Y.1 

Dari hasil perhitungan uji statistik yang dilakukan maka diperoleh nilai Fhitung – sebesar 61,768 
dengan taraf signifikan 0,000. Dengan demikian nilai Fhitung (61,768) > Ftabel (4,20) dengan taraf 
signifikan 0,000 < 0,05. 
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Koefisien Determinan (R2) 

Untuk mengetahui besar kontribusi variabel bebas, yaitu Diferensiasi (X) terhadap variabel terikat 
yaitu Positioning Pasar (Y), digunakan nilai adjustedR2- 

Model Summaryb 
 
 
Model 

 
 

R 

 
 
R Square 

 
Adjusted R 

Square 

 
Std. Error of 
the 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

 
F 

Change 
1 ,830a ,688 ,677 2,341 ,688 61,768 

a. Predictors: (Constant), X1 = Diferensiasi 
b. Dependent Variable: Y1 = Positioning Pasar 
Pada tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai dari Adjusted R Square (R2) yaitu sebesar 0,677 atau sama 
dengan 67,7%. Nilai tersebut berarti variabel bebas (Diferensiasi) mampu menjelaskan variabel terikat 
(Positioning Pasar) sebesar 67,7%. 
Pembahasan 
Berdasarkan Adjusted R Square (R2) yaitu sebesar 0,677 atau 67,7%, tercapainya Positioning Pasar (Y) 
disebabkan beberapa faktor Diferensiasi (X). Berdasarkan hasil uji F diketahui nilai Fhitung (61,678) > 
Ftabel (4,20) dengan signifikan 0,000 < 0,05 atau 5%. 

 
IV. Kesimpulan 

Hasil pengujian secara persial antara variabel bebas yaitu diferensiasi (X) terhadap variabel terikat yaitu 
Positioning Pasar (Y), diperoleh bahwa diferensiasi secara persial berpengaruh terhadap Positioning Pasar 
(Y). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji F dengan Fhitung sebesar 61,678 dengan taraf signifikan 0,000. 
Dengan demikian nilai Fhitung (61,678) > Ftabel (4,20) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05..  
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