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Abstract: The purpose of this study is to explain how to improve the quality of Human Resource 
Management (SDI) in Sharia financial institutions. The Islamic economy in Indonesia today has 
undergone substantial development. Unfortunately, the development of these is not balanced by the 
qualified human resources. Human Resources power is one of the problems faced by the Institute of 
Sharia recurrence.Using an approach using the literature review approach, which the author is looking 
for relevant discussion used with study taken from several related articles with human resources 
management (human).From the results of the can be inferred that to improve the quality 
managementmen human resources (human) on Sharia financial institutions required training, 
development, and education on things that relate to the source of human power (human) that is enforced 
in Sharia institutions and the enactment of certification because if there is no shows the lapse of birth in 
the field that leads to compete in the era of globalization. 
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I. Pendahuluan 

Le lmbaga ke lulangan syariah me lnjadi salah satu l pilihan se lbagian orang u lntu lk 
mellaku lkan transaksi yang se lsu lai delngan syariat Islam. Hal ini te lrbu lkti dari data 
Otoritas Jasa Ke lu langan (OJK) yang me lncatat ase lt kelu langan belrbasis syariah di 
Indonelsia su ldah me lncapai Rp 1.836 triliu ln pelr Fe lbru lari 2021 dan total te lrse lbu lt 
melningkat dibandingkan pada De lse lmbelr 2020. Ase lt te lrcatat dari se ltiap transaksi 
dalam lelmbaga kelu langan syariah yang ada di Indone lsia. Le lmbaga ke lu langan syariah 
adalah se lbu lah badan u lsaha yang kelgiatannya di bidang ke lu langan syariah dan ase ltnya 
be lrulpa kelu langan mau lpu ln non ke lu langan be lrdasarkan prinsip syariah Islam. Se ltiap 
ke lgiatan ope lrasional di dalamnya tidak bole lh me lngandu lng u lnsu lr riba atau l pu ln u lnsu lr 
yang dilarang dalam agama Islam. Pelran le lmbaga ke lulangan syariah saat ini se lmakin 
dibultu lhkan ulntu lk ke lgiatan melnabu lng, pe lmbiayaan, inve lstasi, asu lransi dan lain-lain. 
Le lmbaga kelu langan syariah ju lga be lrpelran pe lnting dalam siste lm ke lu langan e lkonomi 
modelrn ulntulk me llayani masyarakat. 

Le lmbaga ke lu langan syariah yang ada di Indone lsia, di antaranya Bank Syariah. 
Be lrdasarkan U lndang U lndang No. 21 tahu ln 2008 te lntang Pe lrbankan Syariah, bank 
syariah me lru lpakan bank yang me lnjalankan ke lgiatan u lsaha belrdasarkan prinsip syariah 
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atau l prinsip hu lkulm islam. Prinsip syariah Islam yang dimaksu ld me lncakulp de lngan 
prinsip ke ladilan dan ke lse limbangan ('adl wa tawazu ln), ke lmaslahatan (maslahah), 
u lnive lrsalisme l (alamiyah), se lrta tidak me lngandu lng gharar, maysir, riba, zalim dan 
obye lk yang haram, se lbagaimana yang diatu lr dalam fatwa Maje llis U llama Indone lsia. 
 
II. Landasan Teori 
Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) 

Su lmbe lr Daya Manu lsia (SDM) me lru lpakan ase lt yang sangat pe lnting dan 
be lrpe lngaru lh pada pe lru lsahaan. Asse lt be lrwu lju ld se lpe lrti bangu lnan, me lsin produ lksi, dan 
pe lralatan-pe lralatan lainnya tidak akan me lnjadi modal yang maksimal jika tidak 
didulku lng de lngan Su lmbe lr Daya Manulsia yang belrku lalitas(Rahmanti, 2013). Pada bank 
syariah, banyak ke lndala dalam hal pelningkatan SDM kare lna siste lm pelrbankan syariah 
di Indonelsia be llu lm dike lnal lama olelh masyarakat. Se llain itu l, lelmbaga akade lmik dan 
pe llatihan ini masih te lrbatas se lhingga te lnaga te lrdidik yang be lrpe lngalaman di bidang 
pe lrbankan syariah baik dari sisi bank pe llaksana mau lpu ln se lntral ju lga masih te lrbatas 
(Trimu llato, 2018). 

Pe lrlu l dike ltahu li bahwa ku lalitas SDM dan TI pada pe lrbankan syariah masih 
dibawah ku lalitas SDM dan TI bank konve lnsional se ldangkan SDM dan TI adalah dula 
faktor u ltama yang melmpe lngaru lhi be lrhasil atau l tidaknya su latu l pe lru lsahaan. Hal 
te lrse lbult melnjadi tantangan telrse lndiri bagi bank syariah dalam me lmpe lrbaiki ku lalitas 
dan kapasitas baik SDM mau lpu ln TI yang ke lde lpannya bisa me lmahami dan 
melngimple lmelntasikan selsulai delngan prinsip-prinsip syariah. 

Pola dan karakte lr antara bank syariah de lngan bank konve lnsional be lrbe lda 
se lhingga SDM yang dibu ltu lhkan olelh masing-masing pe lru lsahaan ju lga be lrbelda. De lngan 
de lmikian, pe lrlu l adanya manaje lmeln yang baik dalam me lningkatkan ku lalitas SDM 
khu lsulsnya pada bank syariah. 
 
III. Metode Penelitian 

Me ltodel pelnellitian yang digu lnakan dalam pe lmbahasan ju lrnal ini ialah analisis 
ku lalitatif delngan melnggu lnakan pe lndelkatan stu ldi pu lstaka atau l lite lratulr rivielw, yang 
mana pelnu llis me lcari pe lmbahasan yang re lle lvan mellaluli be lbe lrapa ju lrnal dan artike ll yang 
be lrkaitan de lngan pe lmbahasan ju lrnal ini de lngan me lndelskripsikan belbe lrapa 
pe lmbahasan me lnge lnai manaje lme ln dalam melningkatkan sulmbe lr daya manu lsia pada 
pe lrbankan syariah. Me lngingat bahwa pe lne llitian se lrta pe lmbahasan dan re lfelrelnsi yang 
ku lrang melmadai maka pe lnu llis me lnde lskripsikan se lrta melngambil be lbe lrapa ke lsimpullan 
dari hasil analisa ju lrnal maulpu ln artike ll yang pe lnu llis ambil ulntu lk dijadikan bahan 
re lfelre lnsi. 
 
IV. Hasil dan Pembahasan 
      Le lmbaga kelu langan syariah dapat dikatakan le lbih u lnik daripada le lmbaga 
konve lnsional. SDM yang be lrada di le lmbaga ke lulangan syariah mampu l melngu lasai 
ilmule lkonomi ke lu langan yang diiringi de lngan prinsip-prinsip syariah. SDM yang ada di 
bank syariah diharapkan me lmiliki ku lalifikasi dan kompe ltelnsi spe lsialis ilmu l syariah 
dan melmahami ilmu lelkonomi se lcara kelse llulru lhan. Selpe lrti contoh mampu l melmbe lrikan 
kontribu lsi telrhadap aspe lk normatif dalam are la le lmbaga ke lu langan syariah, de lngan 
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melne lmu lkan prinsip-prinsip islam dibidang e lkonomi se lrta mampu l me lnye llelsaikan 
masalah yang dikellu lhkan ole lh masyarakat dalam siste lm e lkonomi syariah(Trimu llato, 
2018).U lntu lk pe lningkatan ku lalitas SDM pada pe lrbankan syariah saat ini diharapkan 
para pelgawai haru ls melmiliki kompelte lnsi se lbagai ahli kelu langan dan pe lrbankan 
(finance l& banking elxpelrt), dimana me lmiliki ilmul pelnge ltahu lan yang me lnye llulru lh 
te lrhadap se lgala je lnis lingku lp instrulmeln ke lu langan dan pe lrbankan. Bu lkan hanya 
pe lngeltahu lan me lnge lnai produ lk-produ lk bank syariah saja me llainkan me lnge lnai financial 
strulktu lr dari produ lk-produ lk pada bank konve lnsional yang le lbih u lnggu ll daripada bank 
syariah saat ini. Se lhingga diharapkan se lmu la pe lgawai bank syariah mampu l te lrmotivasi 
u lntu lk bellajar te lru ls-me lne lruls dalam mellakulkan inovasi produlk dan siste lm TI tanpa 
melninggalkan prinsip-prinsip syariah pada pe lrbankan syariah. 
 
Tahap Pengembangan Sumber Daya Insani 

Adanya pe llatihan me lru lpakan cara u lntu lk melnu lnjang pe lnge lmbangan sulmbelr 
daya insani yang dapat be lrkontribulsi dan belrsainng pada e lra globalisasi ini. Pe llatihan 
melru lpakan su latul tanggu lng jawab dari manaje lme ln su lmbe lr daya insani yang profe lsional 
(Al Hasan & Mau llana, 2016). Se lbu lah prose ls pe llatihan be lrtu lju lan u lntu lk me lningkatkan 
kine lrja pelgawai, me lmultakhirkan ke lahlian yang dimiliki ole lh para pe lgawai yang 
diinovasi delngan kelmaju lan te lknologi, me lnye lle lsaikan pelrsoalan pada pe lru lsahaan, 
melnciptakan kompe ltelnsi para pelgawai, me lningkatkan motivasi dan be lrsaing se lcara 
rasional(Khoir, 2018). Pe lran pelrgu lru lan tinggi sangatlah me lndominasi dalam 
melndu lkulng pe lnge ltahulan e lkonomi dan ke lu langan islam. SDM pada bank syariah 
diharapkan dapat be lrlatar bellakang pe lndidikan e lkonomi syariah se lhingga SDM ini 
su ldah me lnge lnal prinsip-prinsip syariah dan mampul me lngaplikasikan ke l dalam 
pe lke lrjaannya. 

Pe llatihan (training) ialah su latul ilmu l pe lnge ltahu lan u lntu lk me lningkatkan kine lrja 
se lse lorang. Islam me lndorong u lntu lk me llakulkan pellatihan te lrhadap se lmula pe lgawai 
de lngan tu lju lan mampul melnge lmbangkan kompeltelnsi dan kelmampu lan yang dimiliki 
olelh para pe lgawai dan dapat me lnulnaikan tanggu lngjawab te lrhadap se lmula 
pe lke lrjaannya. Selsu lai de lngan sabda Rasu llulllah : “Tidak ada makanan yang le lbih baik 
yang dimakan ole lh selse lorang daripada apa yang ia makan dari pe lke lrjaan 
tangannya.Se lsu lnggu lhnya Nabi Allah, Dau ld a.s melmakan makanan dari hasil ke lrja 
tangannya”. Dapat disimpu llkan bahwa islam me lndorong u lmatnya ulntu lk be lrsu lnggu lh-
su lnggu lh dan me lmu lliakan pelke lrjaan. 

Su lmbe lr daya insani dalam bank syariah atau l lelmbaga ke lu langan syariah 
se lharulsnya tidak hanya se lke ldar profelsionalitas be lke lrja saja me llainkan profe lsionalitas 
be lrfikir dan be lrtindak se lsu lai delngan prinsip-prinsip e lkonomi islam se lpe lrti be lrakidah 
dan belrakhlak karimah (shiddiq, tabligh, amanah, dan fatonah). 

Ke lgiatan pe llatihan dan pe lngelmbangan ini ju lga melmbe lrikan delvide ln bagi 
pe lgawai dan pe lru lsahaan, be lrulpa kelte lrampilan dan ke lahlian yang me lnjadikan ase lt bagi 
su latul pelru lsahaan. Telrdapat du la strate lgi yang dilaku lkan dalam pe llatihan dan 
pe lndidikan di dalam organisasi yaitu l, (on thel job training) selpe lrti pelndidikan yang 
dilaku lkan didalam organisasi atau l pe lru lsahaan se lrta (off thel job training) se lpe lrti 
pe lndidikan yang dilaku lkan dilu lar telmpat ke lrja atau l dilu lar pe lru lsahaan. 
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Dalam on thel job training pelgawai haru ls me llaku lkan pe lke lrjaan yang riil yang 
diawasi ole lh su lpe lrvisor, jadi dalam pe llatihan ini su lpe lrvisor akan me lngajarkan pe lgawai 
u lntu lk me llaksanakan kelgiatan yang ada di pe lru lsahaan. Dalam off the l job training 
melnu lru lt Wilson, Sloane l dan Witne ly melnje llaskan bahwa pe llatihan ini di laku lkan 
dilu lar telmpat ke lrja pelgawai(Trimullato, 2018). Pe lndidikan dan pe llatihan ini 
dilaksanakan me llalu li cara simu llasi pe lke lrjaan yang be lrtu ljulan u lntulk me lnghindari 
be lbagai te lkanan yang dapat me lmpe lngaru lhi prose ls pe llatihan. Pe llatihan de lngan mote lde l 
ini dilaku lkan di dalam ke llas se lpe lrti selminar dan me lmbelrikan pe lnge ltahu lan me lnge lnai 
pe lndidikan su lmbe lr daya insani se lrta me lnulkar pelke lrjaan telrhadap pelgawai satu l de lngan 
pe lgawai yang lain diharapkan dapat me lmpelrlu las pelngalaman dan dapat me llaku lkan 
se lgala hal.  

Me lnu lru lt Abde ll Wadoeld, dkk u lntulk me lnu lnjang pelningkatan ku lalitas su lmbelr 
daya insani pada pelrbankan syariah dipe lrlu lkan tahapan pe lnge lmbangan mellaluli tu lgas-
tu lgas yang akan dibe lrikan ole lh pelru lsahaan se lbagai be lriku lt : 

1. Work analysis, me lnganalisa pelke lrjaan agar dapat me lnge ltahu li tu lgas-tu lgas yang 
akan dikelrjakan. 

2. Planning manpowelr, e lvalu lasi ke lbu ltu lhan pe lru lsahaan se lpe lrti masalah oprasional 
dan ju lmlah pe lgawai yang akan dipe lke lrjakan ataul yang dibu ltu lhkan. 

3. Choicel and appoinmelnt, melndisku lalifikasi dan melnse lle lksi pe lgawai yang tidak 
melmelnu lhi syarat ku lalifikasi delngan cara tels ilmul pe lnge ltahu lan,wawancara, 
belrdasarkan ke lahlian se ltiap pe lgawai. 

4. Delsigning wagels hielrarchy, prosels pe lne lmpatan para pe lgawai pada se ltiap divisi 
belse lrta me lngulku lr ju lmlah gaji yang dibe lrikan selcara transparan. 

5. Delsigning the l systelms of ince lntivels, pelmbe lrian bonu ls ke lpada pe lgawai yang su ldah 
mellaku lkan tu lgas dan ke lwajibannya se lcara baik dan be lnar. 

6. Delsigning syste lms of felatulrels and selrvicel of thelelmploye l, pelmbe lrian fasilitas pe lru lsahaan 
ke lpada pelgawai se lpe lrti dana asu lransi, pelnsiu ln, rulmah, ke lndaraan, dll. 

7. Asselssing pelrfomancel, pe lnilaian te lrhadap pe lgawai se lcara individu l yang dilaku lkan 
ole lh atasan melrelka telrhadap kinelrja me lre lka. 

8. Training, pe llatihan u lntu lk melningkatkan e lfisie lnsi, pe lnge ltahu lan, ke lte lrampilan 
pe lgawai yang belrtu ljulan melnciptakan individu l yang inovasi, te lrampil, dan ahli 
dalam bidang yang diku lasainya. 

9. Planning thel carelelr track, prose ls ke lnaikan pangkat atau l jabatan yang dilalu li olelh 
pe lgawai se lbagai motivasi u lntulk telru ls-me lnelru ls me lnjadi yang le lbih baik lagi. 
Selrtifikasi dalam prose ls pe lningkatan su lmbe lr daya insani ju lga dipe lrlu lkan kare lna 

tanpa adanya se lrifikat yang me lnu lnju lkkan ke lahlian se lse lorang pada bidangnya itu l 
melngakibatkan su llitnya be lrsaing pada e lra globalisasi. Pada ne lgara-ne lgara lain prose ls 
se lrtifikasi pasti sangatlah dibu ltu lhkan jika se lse lorang ingin me llamar pe lke lrjaan. Su lmbe lr 
daya insani dalam pe lrbankan syariah ju lga diarapkan me lmiliki se lrtifikasi yang 
melnciptakan ku lalifikasi ulntu lk me lningkatkan ku lalitas bank syariah itu l se lndiri. 

Agar bank syariah dapat dike lnal lu las ole lh masyarakat dipe lrlu lkan stratelgi 
pe lngelmbangan pasar yang melmposisikan bank syariah diatas bank konve lnsional, 
se lpe lrti saling me lngu lntulngkan antara nasabah dan bank, me lmpe lrlu las cabang atm pada 
daelrah te lrpe lncil, me llaku lkan sosialisasi me lnge lnai bank syariah. Produ lk/jasa pada bank 
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syariah haru ls se lsu lai eltika dan prinsip syariah agar me lnimbu llkan kelyakinan ke lpada 
masyarakat. Para pe llaku lelkonomi syariah haru lslah se ltiap mu lslim yang melmahami 
hakikat siste lm e lkonomi islam yang me lne lgakkan hu lku lm-hu lkulm islam dijalan Allah 
(Fadlillah & Se lptyan, 2020). Manaje lmeln su lmbe lr daya insani me lnu lru lt islam dapat 
dipastikan delngan pe lmbe lntu lkan SDM di bank syariah itu l akan me lmbawa bank syariah 
melnjadi be lrke lmbang dan dapat be lrsaing lelbih se lmpulrna daripada bank konve lnsional. 
Jadi dapat disimpu llkan bahwa se liring belrjalannya waktul jika SDM pada bank syariah 
te llah me lmelnu lhi kritelria yang ada diatas ku lalitas SDM bank syariah le lbih u lnggull 
daripada bank konve lnsional. 
 
Meningkatkan Sumber Daya Insani Pada Lembaga Keuangan Syariah 

1. Manajemen Sumber Daya Insan Profesional  
Manajemen Sumber Daya Insani di Lembaga Keuangan Syariah 

Me lnu lru lt Hasibu lan manaje lme ln me lru lpakan ilmu l dan se lni u lntu lk me lngatu lr 
prose ls pe lmanfaatan su lmbelr daya manulsia dan su lmbe lr-su lmbe lr lainnya se lcara e lfe lktif 
dan e lfisie ln u lntulk melncapai su latu l tu lju lan te lrtelntu l. Dalam se lbulah oraganisasi, 
manaje lmeln dipahami se lbagai sulatul prose ls pe lnelntulan dan pe lncapaian tu lju lan me llaluli 
pe llaksanaan e lmpat fu lngsi dasar, yaitu l:  

1. pe lrelncanaan (planning/at-takhthiith);  
2. pe lngorganisasian (organizing/at-tanzie lm),  
3. pe lngarahan (actu lating/at-tansiiq); dan  
4. pe lngelndalian (controlling/al-mu lraqabah).  

Dalam bahasa Arab dise lbult de lngan idarah yang se lpadan de lngan kata tadbir, 
idarah, siyasah, dan qiyamah. Tadbir adalah be lntu lk masdar dabbara-yu ldabbiru l-
tadbiran. Tadbiran be lrarti pe lnelrtiban, pe lngatu lran, pe lngu lrulsan, pe lre lncanaan dan 
pe lrsiapan. Adapu ln yang dimaksu ld delngan su lmbe lr daya insani dide lfinisikan se lbagai 
orang-orang yang ada dalam su latul organisasi yang melmbe lrikan su lmbangan pe lmikiran 
dan mellaku lkan belrbagai je lnis pe lke lrjaan dalam me lncapai tulju lan organisasi. Dalam 
kaitannya de lngan le lmbaga ke lu langan syariah, Imam Ghazali me lnje llaskan bahwa 
su lmbe lr daya insani me lru lpakan kontribu lsi dalam pe lningkatan marke lt share l pe lru lsahaan 
dalam se lmu la aspe lk dan melnjaganya u lntu lk te ltap belrtahan pada kondisi yang baik yaitu l 
yang diinginkan pelru lsahaan. 

Delngan de lmikian, yang dimaksu ld delngan manaje lme ln sulmbe lr daya insani ialah 
su latul pe lre lncanaan yang matang dalam me lngorganisir su latu l tu ljulan se lcara 
be lrke lsinambu lngan (su lstainable l) mellalu li pote lnsi-pote lnsi yang dimiliki ole lh manu lsia 
u lntu lk pe lncapaian dan kelse limbangan su latul tulju lan yang ingin dicapai, baik yang 
be lrsifat mate lri mau lpu ln yang be lrsifat abstrak/imate lrial. 
Ada belbe lrapa tu ljulan telrkait pe lnelrapan manaje lmeln su lmbe lr daya insani di le lmbaga 
ke lulangan syariah, diantaranya ialah:  

1. Pe lningkatan elfe lsielnsi, e lfe lktivitas, dan produlktivitas. 
2. Re lndahnya tingkat pe lrpindahan pe lgawai, tingkat abse lnsi dan komplain dari 

nasabah. 
3. Tingginya ke lpu lasan ke lrja karyawan dan tingginya ku lalitas pe llayanan. 
4. Me lningkatnya bisnis pe lru lsahaan. 



Ekonomi Bisnis Manajemen dan Akuntansi (EBMA) 
Volume  4, Nomor 1, Juli, 2023 

eISSN: 2746-2137 
pISSN: 2746-5330 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Labuhanbatu 

 

1741 | P a g e  
 

      De lngan adanya be lbe lrapa tu ljulan yang he lndak dicapai me llalu li prose ls manajelmeln 
su lmbe lr daya insani diharapkan prose ls pelncapaian su latul organisasi akan le lbih ce lpat 
dan e lfelsie ln. 
 
Manajemen Sumber Daya InsaniProfesional di Lembaga Keuangan Syariah 

Dalam ajaran Islam, se lgala se lsu latul haru ls dilaku lkan se lcara rapih, be lnar, telrtib 
dan telratulr. Selgala prose lsnya haru ls diiku lti de lngan baik dan be lnar, tidak bole lh 
dilaku lkan se lcara asal-asalan se lbagaimana dije llaskan ole lh Rasu llu lllah SAW dalam 
sabdanya: “Se lsu lnggu lhnya Allah sangat melncintai orang yang jika me llakulkan se lsu latu l 
pe lke lrjaan, dilaku lkan se lcara Itqan (te lpat, telrarah, je llas, dan tu lntas)” . (HR. Thabrani) 

Yang dimaksu ld delngan itqan adalah se lgala se lsulatu l yang arah pelke lrjaannya 
jellas, landasannya yang mantap, dan cara me lndapatkannya yang transparan. Hal ini 
melnu lnju lkkan bahwa prose ls manaje lme ln yang profe lsional dalam se lbulah le lmbaga 
melru lpakan hal yang sangat ditu lntu lt dalam Islam.  

Se llain pe lke lrjaan haru ls dilaku lkan selcara itqan, sulatul pelke lrjaan pu ln haru ls 
dilaku lkan ole lh orang yang mampu l dan ahli di bidangnya, kare lna jika tidak dilaku lkan, 
pe lke lrjaan te lrse lbu lt akan be lrantakan dan tidak akan me lncapai tu ljulan yang dike lhe lndaki. 
Hal ini pe lrnah disampaikan ole lh Rasu llu lllah SAW: "Jika u lru lsan dise lrahkan bu lkan 
ke lpada ahlinya, maka tu lnggu llah kelhancu lran itu l”. (HR. Bulkhari). 

Manaje lme ln su lmbe lr daya insani me lru lpakan hal yang sangat pe lnting, kare lna 
sangat be lrkaitan delngan pe lrforma su latu l lelmbaga kelu langan syariah atau l pe lru lsahaan 
dalam me lnghasilkan se lsu latul (produ lk ataul jasa). Su lmbe lr daya insani me lru lpakan kulnci 
u ltama dalam se lbu lah pelru lsahaan se lhingga melnjadi sangat pe lnting u lntulk dipe lrhatikan 
baik itul selcara individu l karyawan maulpu ln se lcara ke llompok. Sulmbelr daya insani haru ls 
dapat melme lnu lhi krite lria yang dibu ltu lhkan pe lru lsahaan.  

Be lrkaitan delngan le lmbaga ke lulangan, te lrdapat pe lrbe ldaan antara su lmbe lr daya 
insani le lmbaga ke lu langan syariah dan konve lnsional. Le lmbaga ke lu langan syariah 
melmbu ltu lhkan sulmbe lr daya insani yang tidak hanya me lngu lasai pelrsoalan ope lrasional 
dan manaje lrial saja, akan teltapi ju lga me lnge ltahu li beltu ll telntang fiqih e lkonomi Islam atau l 
fiqh al-mulamalah yang be lrsulmbe lr pada nilai-nilai ke l-Islaman. Dalam hal e ltika, sifat 
shiddiq dan amanah, haru ls mellandasi se ltiap karyawan se lhingga te lrcelrmin inte lgritas 
e lkse lkultif mulslim yang baik. Karyawan Le lmbaga Ke lu langan Syariah ju lga haru ls skillfu lll 
dan profe lssional (fathanah) dan mampu l mellaksanakan tu lgas se lcara te lam work dimana 
informasi me lrata di se llulru lh fu lngsional organisasi (tabligh). Be lgitu lpu ln dalam hal 
re lward dan pu lnishme lnt, hal telrse lbu lt sangat dipe lrlu lkan se lbagai pe llaksanaan prinsip 
ke ladilan yang se lsu lai de lngan syariah. 

De lngan de lmikian, se lbagai be lntulk pellaksanaan manaje lme ln profe lsional, 
manaje lmeln su lmbe lr daya insani haru ls me llaku lkan tu lgas-tu lgas be lriku lt, se lbagaimana 
dije llaskan ole lh Abde ll Wadoe ld, dkk dalam tullisannya: 

1. Work analysis, yaitul se lbu lah analisis pelke lrjaan yang be lrtu lju lan u lntulk melnge ltahuli 
tu lgas-tulgas yang akan dijalani (job delscription) dan siapa yang akan be lrtanggu lng 
jawab atas tu lgas-tulgas te lrse lbu lt. 

2. Planning manpowe lr, yaitu l melngidelntifikasi kelbu ltu lhan pe lru lsahaan akan je lnis dan 
ju lmlah karyawan yang dibu ltu lhkan, dan me lmpe lrtimbangkan apakah de lngan 
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adanya pelnambahan ju lmlah karyawan me lmbe lri pelngarulh yang baik bagi 
pe lru lsahaan. 

3. Choicel and appointmelnt, melru lpakan se lbu lah tu lgas manaje lme ln su lmbe lr daya 
manu lsia u lntu lk melncari karyawan-karyawan, me lmilih yang te lrbaik, dan 
melmelnu lhi kulalifikasi mu llai dari tahapan se lle lksi be lrkas (administrasi), te ls ilmu l 
pe lngeltahu lan, wawancara, dan tahapan lainnya. Hal te lrse lbu lt be lrtu lju lan u lntu lk 
melne lmpatkan karyawan se lsu lai delngan ke lahliannya be lrdasarkan asas the l right 
man in the l right place l and the l right man in the l right job. 

4. Delsigning wagels hielrarchy, tahapan ini be lrfoku ls pada be lrapa banyak ju lmlah 
karyawan yang akan dite lmpatkan dalam satu l divisi ataul bagian dan 
melne lntulkan belrapa be lsar ju lmlah gajinya dan me lmbandingkannya de lngan divisi 
lain. Tu lgas ini ju lga be lrkaitan de lngan siste lm manaje lme ln gaji yang telpat dan 
transparan. 

5. Delsigning thel systelms of incelntivels, tulgas ini be lrkaitan de lngan pe lmbe lrian bonu ls yang 
dijanjikan ke lpada karyawan baik itu l se lcara individu l ataul te lam yang tellah 
mellaku lkan tu lgas dan ke lwajibannya de lngan sangat baik dan me lmu laskan. 

6. Delsigning systelms of felatulrels and selrvicels of thelelmployele l, yaitu l pe lru lsahaan me lmbe lrikan 
fasilitas-fasilitas ke lpada karyawan-karyawannya se lpe lrti dana pe lnsiu ln, asu lransi 
ke lse lhatan, rulmah dan ke lndaraan dinas. 

7. Asselssing pelrformancel, se lbagian be lsar pe lru lsahaan mellakulkan pelnilaian te lrhadap 
karyawan-karyawannya de lngan be lrbagai cara, dan biasanya langsu lng dilaku lkan 
ole lh atasan melrelka u lntu lk me llihat kine lrja me lrelka. 

8. Training, belrtulju lan u lntu lk me lningkatkan e lfisie lnsi, pe lnge ltahu lan, kelte lrampilan 
karyawan. Me llalu li tahapan ini, pelru lsahaan diharapkan mampu l me lnciptakan 
individul yang telrampil dan ahli dalam bidangnya masing-masing yang te llah 
dibu lktikan de lngan se lrtifikasi ke lahlian khu lsu ls. Pe lrulsahaan ju lga dapat 
melngidelntifikasi ke lbu ltu lhan karyawan dan me lne lntulkan me ltode l apa yang te lpat 
dan elfe lktif ulntu lk me lmelnu lhi ke lbu ltu lhan karyawan yang be llu lm telrpe lnu lhi.  

9. Planning thel carelelr track, tu lgas ini be lrkaitan de lngan jelnjang karir karyawan, 
khu lsu lsnya be lrkaitan delngan ke lnaikan pangkat atau l jabatan se lsu lai pe lrsyaratan 
dan ke lmampu lannya. Tu lgas ini haru ls mampu l me lngeltahu li kelle lmahan dan 
ke lle lbihan dari se ltiap karyawan. Tu lgas dan fu lngsi manaje lme ln su lmbe lr daya 
insani yang paling u ltama ialah melmilih sulmbelr daya yang me lmiliki ku lalitas dan 
spe lsifikasi yang tinggi, se lhingga se lgala se lsulatul yang be lrhu lbu lngan de lngan 
pe lrelncanaan, pe lngorganisasian, pe lngarahan, dan pe lngkontrolan se lbu lah 
pe lru lsahaan dapat be lrjalan delngan lancar.  

 
Dalam rangka me lnye ldiakan jasa ke lu langan yang baik, ada be lbe lrapa yang haru ls 

dimiliki ole lh su lmbe lr daya insani dalam lelmbaga ke lu langan syariah, diantaranya: 
1. Kelmampu lan dalam me lnarik nasabah se lrta me lmahami se lcara be ltull hu lbu lngan 

yang telrjadi antara bank syariah dan nasabah. 
2. Kelmampu lan dalam me lmbelrikan layanan pe lrbankan de lngan ce lpat dan 

belrkulalitas 
3. Kelmampu lan dalam me lncari pe llu lang invelstasi yang telpat se lrta mampu l 

melmpe llajari, me lnge lvalu lasi, me lngimple lme lntasikan, dan me lnindaklanjultinya 
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dalam rangka me llakulkan pe lngawasan be lrbasis syariah. Me llalu li manaje lmeln 
su lmbe lr daya insani yang profe lsional diharapkan dapat me lningkatkan ku lalitas 
manaje lme ln se lcara ke lse llu lru lhan, se lhingga dapat me lningkatkan pe lrforma 
le lmbaga kelulangan syariah. 

 
2. Pelatihan dan Sertifikasi Sumber Daya Insani di Lembaga Keuangan Syariah 

Diantara langkah yang dapat diambil u lntu lk melningkatkan su lmbe lr daya insani 
ialah haruls adanya intelrkone lksi ke lrja sama antara pe llaku l lelmbaga ke lu langan syariah 
dan pihak lainnya u lntu lk melndirikan se lbu lah ‘pulsat pe lndidikan dan pe llatihan pe llaku l 
ke lulangan syariah’. Pe llatihan ini dimaksu ldkan u lntu lk me lnceltak telnaga ahli gu lna 
melmelnu lhi gap yang te lrjadi. Dalam hal ini banyak pihak yang dapat be lrpe lran, se lpe lrti: 
Otoritas Jasa Ke lu langan Syariah, De lwan Syariah Nasional Maje llis U llama Indone lsia 
(DSN-MU lI), Ikatan Ahli Elkonomi Islam (IAE lI), Masyarakat E lkonomi Syariah (ME lS), 
dan lelmbaga-le lmbaga pe lndidikan yang me lmbu lka ju lru lsan dan kelahlian e lkonomi dan 
ke lulangan syariah. Dalam prose ls pe llatihan, pe lran pelrgu lru lan tinggi sangat me lndominasi, 
kare lna pelran dose ln, pelngajaran dan me ltodele lvalu lasi yang digu lnakan dalam prose ls 
pe lngajaran sangat me lmainkan pe lranan yang signifikan dalam me lndu lku lng pelnge ltahu lan 
dan pelmahaman mahasiswa te lntang e lkonomi dan ke lu langan Islam. 

De lngan de lmikian, intelrkone lksi te lrse lbult diharapkan dapat me llatih para su lmbelr 
daya insani yang dimiliki se lrta mampu l me lngidelntifikasi je lnis-je lnis ke lahlian yang 
dibultu lhkan olelh indu lstri kelu langan syariah se lhingga strate lgi link and match dapat 
dijalankan. Dalam hal ini, pe llatihan dapat dilaku lkan ke lpada pe lke lrja atau l calon pe lke lrja. 

Pada dasarnya, pe llatihan me lrulpakan su latu l tanggulng jawab dari manaje lmeln 
su lmbe lr daya insani yang profe lsional. Prose ls pe llatihan dimaksu ldkan u lntu lk 
melmpe lrbaiki kinelrja pe lke lrja, me lmu ltakhirkan kelahlian para pe lke lrja yang se ljalan 
de lngan ke lmaju lan te lknologi, me lmbe lntu lk kompe lte lnsi di kalangan pe lke lrja, me lme lcahkan 
pe lrmasalahan ope lrasional pelru lsahaan, me lme lnu lhi pelrke lmbangan pribadi, dan 
melmpe lrtahankan motivasi se lrta melmpe lrsiapkan pe lke lrja u lntu lk jabatan te lrtelntu l. 

Dalam pellaksanaan pellatihan, te lrdapat banyak me ltodel yang dapat. Me ltode l 
te lrse lbult helndaknya dipilih dan dise lsu laikan delngan jelnis pellatihan yang akan 
dilaksanakan dan yang dapat dike lmbangkan ole lh su latul pe lru lsahaan. Sellain pe llatihan, 
se lrtifikasi me lrulpakan bagian te lrpelnting dari prose ls manaje lme ln sulmbe lr daya insani. 
Prose ls selrtifikasi me lnjadi selmakin pelnting jika dihadapkan de lngan pe lrsaingan global. 
Tanpa adanya se lrtifikasi, se lse lorang sullit me lmbu lktikan se lse lorang bahwa ia ahli di 
bidangnya yang akan me lngakibatkan ia akan ke lsu llitan dalam be lrsaing de lngan su lmbe lr 
daya manu lsia lainnya yang te llah me lmiliki se lrtifikat ke lahlian. Indone lsia melru lpakan 
ne lgara yang be llu lm melmpopu lle lrkan buldaya se lrtifikasi, hal ini be lrbe lda de lngan nelgara-
ne lgara lainnya. 

Dalam le lmbaga ke lulangan syariah se lrtifikasi pu ln sangat pe lnting dilaku lkan. Hal 
ini karelna masih banyak su lmbe lr daya insani yang ada saat ini dapat dikatakan me lmiliki 
kompe ltelnsi dalam manaje lme ln kelu langan dan pe lrbankan te ltapi tidak paham hu lku lm-
hu lku lm syariah. Di sisi lain, banyak ju lga su lmbe lr daya insani yang me lmahami hulku lm-
hu lku lm syariah teltapi tidak me lmiliki ke lmampulan manaje lme ln ke lu langan dan 
pe lrbankan. Selhingga tidak he lran jika sampai se lkarang sistelm syariah masih su llit u lntu lk 
be lrsaing de lngan siste lm konve lnsional. 
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Be lrbe lda delngan pe llatihan, se lrtifikasi se lharu lsnya dilaku lkan ke lpada calon 
pe lke lrja le lmbaga ke lu langan syariah. Hal ini maksu ldkan agar se lmula pelke lrja pelrbankan 
syariah me lmiliki ku lalifikasi yang baik, se lhingga de lngan kulalifikasi baik telrse lbult dapat 
melningkatkan pe lrforma dan ku lalitas le lmbaga ke lu langan syariah itu l se lndiri. Namu ln 
de lmikian, prose ls se lrtifikasi pu ln tidak akan dapat te lrlaksana tanpa adanya intelrkone lksi 
diantara para stake lholde lrs le lmbaga ke lu langan syariah se lbagaimana dise lbultkan di atas. 
Dalam hal ini, pe lranan dari Badan Nasional Se lrtifikasi Profe lsi atau l BNSP melnjadi 
sangat strate lgis. Selbagai badan inde lpe lndeln yang be lrtanggu lng jawab ke lpada Pre lside ln 
yang melmiliki kelwe lnangan se lbagai otoritas se lrtifikasi pelrsonil dan be lrtu lgas 
mellaksanakan se lrtifikasi kompe lte lnsi profe lsi bagi te lnaga kelrja, BNPS diharapkan 
melnjadi le lmbaga ne lgara yang dapat me lningkatkan su lmbe lr daya insani dalam le lmbaga 
ke lulangan syariah. 

Ada belbe lrapa tulju lan dilaksanakannya prose ls se lrtifikasi, diantaranya ialah 
se lbagai be lrikult: 

1. Me lngu lku lr ke lmampulan dan kompe ltelnsi para calon pe lke lrja te lrhadap 
pe lmahaman ilmu lelkonomi syariah. 

2. Me lnjadi alat u lku lr standar ku lalitas bagi me lrelka yang ingin melmahami e lkonomi 
syariah. 

3. Me lnjadi alat u lku lr standar ku lalitas bagi le lmbaga/institu lsi yang ingin 
melndapatkan su lmbe lr daya insani yang me lmahami bidang e lkonomi syariah. 

4. Me lningkatkan ku lalitas se lmbe lr daya insani yang di miliki Indone lsia se lhingga 
dapat be lrsaing se lcara global. 

5. Dapat dijadikan se lbagai pe lrsyaratan u lntu lk me lmasu lki bidang profe lsi telrtelntu l 
yang belrge lrak di bidang e lkonomi syariah. 
Di du lnia arab, prose ls pe llatihan dan se lrtifikasi se lsu lnggu lhnya su ldah dilaku lkan 

mellalu li Islamic De lvellopme lnt yang me lmbe lntu lk ce lntrel for Islamic e lconomics and 
finance l yang foku ls pada pe lningkatan kine lrja para staff. Se lbagai nelgara yang melmiliki 
lelmbaga kelu langan syariah telrbelsar, se lharu lsnya Indonelsia te llah me llaku lkan hal ini di 
jaulh hari. 
 
V. Kesimpulan 

Dari pe lmbahasan diatas dapat ditarik ke lsimpu llan bahwa ulntu lk pe lningkatan 
ku lalitas su lmbe lr daya manu lsia pada pe lrbankan syariah saat ini diharapkan para 
pe lgawai haru ls me lmiliki kompelte lnsi se lbagai ahli ke lu langan dan pe lrbankan (finance l& 
banking elxpelrt), dimana melmiliki ilmul pe lnge ltahu lan yang me lnye llu lru lh telrhadap se lgala 
jelnis lingku lp instru lme ln kelu langan dan pe lrbankan. Bulkan hanya pe lnge ltahulan me lnge lnai 
produ lk-produ lk bank syariah saja me llainkan me lnge lnai financial stru lktu lr dari produ lk-
produ lk pada bank konvelnsional yang le lbih u lnggu ll daripada bank syariah.  
     Se llain itul, dipelrlu lkan pe llatihan yang belrtu lju lan ulntu lk me lningkatkan kine lrja 
pe lgawai, me lmu ltakhirkan ke lahlian yang dimiliki ole lh para pelgawai yang diinovasi 
de lngan ke lmaju lan telknologi, melnyellelsaikan pe lrsoalan pada pe lru lsahaan, melnciptakan 
kompe ltelnsi para pe lgawai, me lningkatkan motivasi dan be lrsaing se lcara rasional. 
Ke lgiatan se lrtifikasi julga dipelrlulkan dalam me lningkatkan ku lalitas manajelmeln su lmbe lr 
daya manulsia di pelrbankan syariah se lbab dari se lrtifikasi te lrse lbu lt pe lru lsahaan 
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melnge ltahu li ke lahlian apa yang te lrdapat pada diri se lse lorang telrse lbu lt, apakah se lsu lai 
de lngan ku lalifikasi di pe lrbankan syariah atau l tidak. 
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