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Abstract : This stu ldy aims to analyzel thel sharia managelmelnt systelm implelmelnteld at Bank Syariah Mandiri 
(BSM) with a focu ls on managelrial fulnctions, namelly planning, organizing, implelmelnting, and sulpelrvising 
(POAC).  This relselarch was condulcteld with thel aim of knowing in delpth aboult thel managelmelnt systelm 
implelme lnteld in BSM and its belnelfits.This stu ldy u lsels a casel stu ldy approach by collelcting data throulgh 
inte lrvielws, obselrvation, and analysis of rellateld doculmelnts.  Thel data obtaineld will bel analyzeld delscriptivelly 
to idelntify thel procelssels and me lchanisms that elxist in thel sharia managelmelnt systelm at BSM. Thel relsullts of 
this stu ldy arelelxpelcteld to providel a theloreltical contribultion by elxpanding ulndelrstanding of sharia 
managelme lnt systelms in thel banking contelxt.  Practically, thel relsu llts of this relselarch arelelxpelcteld to bel inpult 
for Bank Syariah Mandiri in de lvelloping a propelr and acculratel managelmelnt systelm, and can belu lseld as a 
relfe lrelncel for fulrthelr relselarch. 
 
Keywords: Syariah Management System, Bank Syariah Mandiri, Planning, Organizing, Implementing, 
Supervising. 
 
I. Pendahuluan  

Manaje lme ln me lncaku lp ke lgiatan ulntu lk melncapai tu ljulan, dilakulkan ole lh individul-
individu l yang melnyu lmbangkan u lpayanya yang te lrbaik me llaluli tindakan-tindakan yang te llah 
dite ltapkan se lbellu lmnya. Hal te lrse lbu lt me llipu lti pelnge ltahu lan te lntang apa yang haruls me lrelka 
lakulkan, me lne ltapkan cara bagaimana me llaku lkannya, me lmahami bagaimana me lre lka haru ls 
mellaku lkannya dan me lngu lku lr elfe lktivitas dari u lsaha-u lsaha me lre lka. se llanju ltnya pelrlu l 
melneltapkan dan me lme llihara pu lla su latul kondisi lingku lngan yang me lmbelrikan 
relsponse lelkonomis, psikologis, sosial, politis dan su lmbangansu lmbangan telknis se lrta 
pelnge lndaliannya.(Vol e lt al., 2016). Kaitannya de lngan e lfelktivitas dalam me lncapai su latul 
tu lju lan maka dipe lrlu lkan se lni dalam me lnge llola sulmbelr daya yang ada, se lpe lrti orang, barang, 
u lang, pikiran, idel, data, informasi, infrastru lktu lr dan su lmbe lr daya lainnya yang ada di dalam 
ke lku lasaannya u lntu lkdimanfaatkan se lcara maksimal gu lna me lncapai tu lju lan telrse lbu lt se lcara 
optimal.(E lkonomi & Volu lme l, 2016). 

Pelrhatian mullai dibe lrikan kelpada masalah-masalah organisasi, pe lnggu lnaan waktu l 
se lcara elfelktif dan pelnge lndalian anggaran. U lsaha-u lsaha pe lnting diarahkan u lntu lk 
melnge lmbangkan te lori-te lori manaje lme ln dan me lmbelntu lk ke lrangka-ke lrangka ke lrja u lntu lk 
paham manaje lmeln di masa me lndatang. Se lkitar tahu ln 1930, dike lmbangkan pe lmikiran bahwa 
manulsia me lru lpakan u lnsulr te lrpe lnting di dalam manaje lme ln dan me lngakibatkan banyak 
orang me lmpe llajari pelngeltahu lan telntang tingkah laku l manulsia. Akhir-akhir ini te lrjadi 
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belbe lrapa pe lnde lkatan baru l se lpe lrti konse lntrasi pada pe lngambilan ke lpu ltu lsan dan pada 
sistelm-sistelm selrta me lmbe lri arah baru l ke lpada paham manaje lmeln.(Pratama, 2018). 

Delngan de lmikian, manaje lmeln syariah me lru lpakan te lrobosan baru l dalam 
pelrelkonomian islam dimana se lsu lai de lngan ke lpribadian dan karakte lristik bangsa Indone lsia, 
se lhingga me lnu lntult ke lmampu lan yang haruls dimiliki ole lh manaje lr maulpu ln anggota u lntu lk 
melmahami beltu ll atulran-atu lran be lke lrja dalam agama islam dalam rangka me lncapai tu lju lan 
se lcara optimal se lrta dapat me lngaplikasikan manaje lmeln syariah de lngan baik di e lra 
globalisasi ini.(Transaksi & Masyarakat, n.d.). 

Dalam pandangan ajaran islam yang mana se lgala se lsu latu l haru ls dilaku lkan se lcara rapi, 
belnar, te lrtib dan te lratulr. Prose ls-prose lsnya haru ls diikulti delngan baik kare lna manaje lme ln 
dalam arti me lngatulr se lgala se lsu latul agar dilaku lkan delngan baik me lru lpakan prinsip u ltama 
dalam ajaran Islam. 

Pada Bank Syariah Mandiri te llah me lnelntu lkan se lgala se lsu latu l atu lran agar dilakulkan 
delngan baik dan se lsu lai delngan ajaran islam se lpe lrti halnya bu ldaya ke lrja pada Bank Syariah 
Mandiri me lngacu l pada akhlaqu ll karimah yang telrangku lm dalam lima pilar yaitu l siddiq 
(intelgritas), istiqomah (konsiste ln), fathanah (profe lsionalisme l), amanah (tanggu lng jawab), 
dan tabligh (ke lpe lmimpinan). Se llain itul, dalam prinsip ope lrasional Bank Syariah Mandiri 
julga melnganu lt ajaran islam se lpe lrti halnya keladilan, ke lmitraan, kelte lrbu lkaan, dan 
u lnive lrsalitas.(Ilyas & Pe lndahu llu lan, n.d.). 

Dari pe lmaparan di atas melnu lnju lkkan bahwa sistelm manaje lmeln syariah me lmpu lnyai 
pelranan pelnting dalam melne lntu lkan ke lbe lrhasilan su latul pelrbankan syariah baik bank 
mau lpu ln non bank. Apabila sitelm manaje lmeln syariah dalam pe lrbankan syariah mampu l 
dilaku lkan de lngan baik maka pe lrbankan syariah mampu l melncapai tu lju lan yang 
diinginkannya. Se lbaliknya, apabila siste lm manaje lme ln dalam pelrbankan syariah tidak 
mampul dilaku lkan delngan baik maka pelrbankan syariah te lrse lbu lt bisa kapan saja me lngalami 
ke lbangkru ltan.Olelh se lbab itu l, agar siste lm manaje lmeln syariah mampu l dilaku lkan delngan baik 
maka tak lulpa u lntu lk me lnelrapkan fu lngsi-fu lngsi manaje lme ln diantaranya Planning 
(Pe lrelncanaan), Organizing (Pe lngorganisasian), Actu lating (Pe llaksanaan), Controlling 
(Pe lnge lndalian) yang disingkat me lnjadi POAC.(Manaje lme ln, Aku lntansi, & Fachryana, 2020). 

Pelnellitian ini diharapkan mampu l me lmbelrikan kontribu lsi se lbagai sarana u lntu lk 
melnambah wawasan ke lilmu lan dan dapat digu lnakan se lbagai masu lkan, relfe lrelnsi dan pihak-
pihak yang me llaku lkan pe lnellitian selru lpa yang be lrkaitan delngan sistelm manaje lme ln.  

Pelnellitian ini dapat digu lnakan se lbagai pe lnge lmbangan dan masu lkan ke lpada 
pelru lsahaan me lnge lnai siste lm manaje lme ln yang te lpat dan aku lrat se lhingga dapat digu lnakan 
dalam me llaku lkan pelnellitian se llanju ltnya. 

 
II. Landasan Teori 
 Sistelm Manaje lme ln Syariah pada Bank Syariah Mandiri didasarkan pada prinsip-
prinsip syariah dalam Islam. Be lrikult ini adalah be lbe lrapa landasan telori yang melnjadi dasar 
bagi pe lne lrapan siste lm ini: 

1. Prinsip Syariah: Landasan u ltama Siste lm Manaje lme ln Syariah adalah prinsip-prinsip 
syariah dalam Islam. Prinsip ini me lncaku lp konse lp-konse lp se lpe lrti larangan riba 
(bulnga), larangan maysir (pe lrju ldian), larangan gharar (ke ltidakpastian), dan larangan 
mulamalat yang me llanggar nilai-nilai e ltika dan moral dalam Islam. Bank Syariah 
Mandiri me lngacul pada prinsip-prinsip ini u lntu lk me lngarahkan ke lgiatan 
opelrasionalnya. 
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2. Al-Qulran dan Hadis: Al-Qu lran dan Hadis (u lcapan, pe lrbu latan, dan pe lrse ltu lju lan Nabi 
Mulhammad) me lnjadi sulmbelr u ltama dalam me lnelntu lkan prinsip-prinsip syariah yang 
haru ls dipatulhi ole lh Bank Syariah Mandiri. Siste lm Manaje lme ln Syariah didasarkan 
pada inte lrpreltasi dan aplikasi prinsip-prinsip ini dalam konte lks pe lrbankan syariah. 

3. Fatwa dan Pelnasihat Syariah: Bank Syariah Mandiri me lne lrima pe ldoman dan nasihat 
dari Delwan Syariah yang te lrdiri dari u llama atau l ahli syariah yang melmbe lrikan fatwa 
(pelndapat hu lkulm) telrkait delngan transaksi dan ope lrasional bank. Pe lnasihat syariah 
belrpelran dalam me lmastikan bahwa ke lgiatan bank se lsu lai de lngan prinsip-prinsip 
syariah. 

4. Prinsip-Prinsip Elkonomi Islam: Landasan te lori Siste lm Manaje lme ln Syariah ju lga 
mellibatkan prinsip-prinsip e lkonomi Islam, se lpe lrti prinsip ke ladilan, ke lbe lrlanju ltan, 
dan kelte lrlibatan dalam kelgiatan yang halal dan be lre ltika. Bank Syariah Mandiri 
melnelrapkan prinsip-prinsip ini dalam pe lngambilan ke lpu ltu lsan inve lstasi, pe lnyalu lran 
dana, dan ope lrasionalnya se lcara u lmu lm. 

5. Standar dan Pe ldoman Inte lrnasional: Bank Syariah Mandiri ju lga me lngacul pada 
standar dan pe ldoman inte lrnasional yang be lrkaitan delngan pe lrbankan syariah. 
Misalnya, Inte lrnational Islamic Financial Se lrvicels Board (IIFSB) me lnye ldiakan 
pe ldoman dan prinsip-prinsip yang re llelvan dalam pelnge llolaan bank syariah. 

6. Pelngalaman dan Praktik Te lrbaik: Bank Syariah Mandiri dapat me lmanfaatkan 
pe lngalaman dan praktik te lrbaik dalam indu lstri pe lrbankan syariah se lbagai landasan 
telori ulntu lk me lnge lmbangkan dan me lmpe lrbaiki Sistelm Manaje lmeln Syariah melre lka. 
Hal ini dapat me llibatkan stu ldi kasu ls dari bank syariah lainnya yang te llah be lrhasil 
dalam imple lmelntasi siste lm ini. 

 Delngan melnggabulngkan prinsip-prinsip syariah, su lmbe lr-su lmbe lr ajaran Islam, 
peldoman intelrnasional, dan pe lngalaman praktis, Bank Syariah Mandiri me lmbangu ln 
landasan te lori yang ku lat u lntu lk pe lne lrapan Sistelm Manaje lme ln Syariah. Hal ini 
melmu lngkinkan bank u lntu lk melmastikan bahwa ope lrasional me lrelka se lsu lai delngan nilai-nilai 
syariah dan me lme lnulhi harapan nasabah dan pe lmangku l kelpe lntingan lainnya dalam konte lks 
pelrbankan syariah. 
 
III. Metode Penelitian  

Pelnellitian ini me lnggu lnakan pelndelkatan stu ldi kasu ls de lngan me lngulmpu llkan data 
mellalu li wawancara, obse lrvasi, dan analisis doku lme ln telrkait. Data yang dipe lrole lh akan 
dianalisis se lcara delskriptif u lntu lk me lngidelntifikasi prose ls dan me lkanismel yang ada dalam 
sistelm manaje lme ln syariah di BSM. 
 
IV. Hasil danPembahasan  
Siste lm Manaje lmeln Pada Bank Syariah Mandiri 
Manajelme ln  

Manaje lme ln belrasal dari Bahasa Latin, yaitu l dari asal kata manu ls yang be lrarti tangan 
dan agrelel (mellaku lkan). Kata-kata itu l digabu lng me lnjadi manage lr yang artinya me lnangani. 
Manage lrel ditelrjelmahkan ke l Bahasa Inggris to manage l (kata ke lrja), manage lme lnt (kata 
belnda), dan manage lr u lntu lk orang yang mellakulkannya. Manage lme lnt dite lrje lmahkan kel 
Bahasa Indone lsia me lnjadi manaje lme ln (pe lnge llolaan). Manaje lme ln melnu lru lt Parke lr adalah se lni 
mellaksanakan pelke lrjaan me llalu li orang-orang (the l art of ge ltting things done l throulgh 
pelople l). Sapre l me lnyatakan bahwa manaje lme ln adalah se lrangkaian kelgiatan yang diarahkan 
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langsu lng u lntu lk pe lnggu lnaan su lmbe lr daya organisasi se lcara e lfelktif dan e lfisieln dalam rangka 
melncapai tu lju lan organisasi. Manaje lme ln me lnulru lt Hu lghels, elt al. adalah be lrke lnaan delngan 
elfisie lnsi, pelre lncanaan, ke lrtas ke lrja, prose ldu lr, pe llaksanaan re lgu llasi, pe lngawasan, dan 
konsiste lnsi. Me lskipuln banyak de lfinisi manaje lmeln yang tellah diu lngkapkanpara ahli se lsu lai 
pandangan dan pe lndelkatannya masing-masing, namu ln tidak satu l pu ln yang me lmulaskan. 
Walaulpu ln delmikian, e lse lnsi manaje lme ln dapat dipandang, baik se lbagai prose ls (fu lngsi) yang 
mellipulti POAC.(Pulrnomo, 2016). 

Manaje lme ln se lbagai ilmu l (scie lnce l) me lru lpakan su latul ku lmpu llan pe lnge ltahu lan yang 
tellah diorganisasikan se lcara siste lmatis dan te llah diu lji kelbe lnarannya mellalu li pe lrcobaan ataul 
pelngamatan de lngan ce lrmat dan telliti, se ldangkan pe lngeltahu lan se lndiri me lrulpakan 
ke lse llulru lhan fakta-fakta, nilai-nilai, asas-asas dan ke lte lrangan-ke lte lrangan yang dipe lrole lh 
mellalu li be llajar, pe lne llaahan, ilham, intu lisi se lrta pe lngalaman. Pe lnge ltahu lan ju lga biasa dise lbult 
se lbagai ilmu l apabila me lmelnu lhi be lbe lrapa syarat, diantaranya me lmpu lnyai obje lk pe lnge lnal, 
meltodel, sistelmatika dan be lrsifat u lmu lm.(The lelt al., n.d.). 

Manaje lme ln se lbagai se lni, antara ilmul dan se lni itu l saling be lrke lsinambu lngan, kare lna 
se lni me lru lpakan pelnge ltahu lan bagaimana melncapai hasil yang diinginkan, hal ini dapat 
dipelrole lh dari pelngalaman, pe lngamatan dan pe llajaran se lrta ke lmampu lan u lntu lk 
melnggu lnakan pelnge ltahu lan manaje lme ln.Hal ini ju lga be lrkaitan de lngan manaje lme ln ke ltika 
dipandang se lbagai profe lsi, yang mana dalam me lnjalankan profe lsi manaje lme ln (manaje lr) 
ditulntult u lntulk me lnjadi se lse lorang profe lssional, yaitul haru ls melmpu lnyai ke lmampulan atau l 
kompe lte lnsi, konse lptu lal, sosial dan te lknikal. De lngan de lmikian ke lgiatan manaje lme ln yang 
baik dalam su latul lelmbaga ke lu langan melru lpakan hal yang sangat pe lnting bagi pe lncapaian 
tu lju lan bagi le lmbaga ke lu langan syariah.(E l-issn, Ne llly, & Sirelgar, 2022). 
 
Siste lm Manaje lmeln 
 Sistelm be lrasal dari bahasa Yu lnani, systelm. Sistelm me lnulru lt Shore l& Voich adalah 
su latul kelse llu lrulhan yang te lrdiri dari se lju lmlah bagian-bagian. Ge lrald, e lt al. me lnde lfinisikan 
sistelm adalah tata cara ke lrja yang saling be lrkaitan, dan be lke lrja sama melmbe lntu lk sulatul 
aktivitas atau lmelncapai su latu l tu lju lan te lrte lntu l. Sistelm me lnu lru lt Banghart ialah se lke llompok 
ellelmeln-ellelmeln yang saling be lrkaitan yang se lcara be lrsama-sama diarahkan u lntu lk me lncapai 
tu lju lan yang dite lntulkan. Mu lrdick & Ross me lnde lfinisikan siste lm se lbagai se lpe lrangkat ulnsu lr 
yang me llakulkan su latu l kelgiatan atau l melmbu lat ske lma dalam rangka me lncapai tu ljulan de lngan 
melngolah data atau le lne lrgi, se lrta barangbarang dalam waktu l telrtelntu lulntu lk melnghasilkan 
informasi atau lelnelrgi dan be lnda. Koontz & O’Donne ll me lndelfinisikan siste lm se lbagai 
ke lse llulru lhan bu lkan hanya bagian-bagian kare lna siste lm yang be lrsangkultan pe lrlu l dipandang 
se lbagai su latul totalitas. Siste lmdapat dipandang se lbagai su latul hal yang telrtu ltu lp atau l telrbu lka. 
Sistelm telrtultu lp ialah siste lm yang tidak dipe lngaru lhi dan me lme lngaru lhi lingku lngannya, 
se ldangkan siste lm telrbu lka ialah siste lm yang dipe lngaru lhi dan me lmelngaru lhi 
lingku lngannya.(Pe lmbiayaan & Bank, n.d.). 

Manaje lme ln melnu lrult Parkelr adalah se lni me llaksanakan pe lke lrjaan me llalu li orang-orang 
(the l art of ge ltting things done l throu lgh pe loplel). Sapre l me lnyatakan bahwa manaje lme ln adalah 
se lrangkaian ke lgiatan yang diarahkan langsu lng u lntu lk pelnggu lnaan su lmbe lr daya organisasi 
se lcara e lfe lktif dan e lfisie ln dalam rangka me lncapai tulju lan organisasi. Manaje lmeln me lnu lrult 
Hu lghels, elt adalah be lrkelnaan de lngan e lfisielnsi, pe lrelncanaan, ke lrtas ke lrja, prose ldu lr, 
pellaksanaan relgu llasi, pe lngawasan, dan konsiste lnsi. Me lskipu ln banyak de lfinisi manaje lme ln 
yang tellah diu lngkapkan para ahli se lsulai pandangan dan pe lnde lkatannya masing-masing, 
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namu ln tidak satul pu ln yang me lmu laskan. Walau lpu ln delmikian, e lse lnsi manaje lmeln dapat 
dipandang, baik se lbagai prose ls (fulngsi) yang me llipu lti POAC.(Faradila & Cahyati, 2013) 

Dapat disimpu llkan bahwa siste lm manaje lme ln adalah tata cara ke lrja yang saling 
belrkaitan dan be lke lrja sama yang diarahkan langsu lng ulntu lk pe lnggu lnaan sulmbe lr daya 
organisasi se lcara elfelktif dan e lfisieln dalam rangka me lncapai tu lju lan organisasi.(Su ljadi e lt al., 
2019). 
 
Manajelme ln Dalam Islam 

Dalam Bahasa Arab manaje lme ln dise lbu lt delngan idarah. Kata idarah diambil dari kata 
adartasy-syai’a. dalam E llias’ Modelrn Dictionary E lnglish Arabic kata manage lmelnt (inggris) 
se lpadan de lngan kata tadbir, idarah, siyasah dan qiyadah dalam Bahasa Arab. Tadbir 
melrulpakan be lntulk masdar dari kata ke lrja dabbara, yu ldabbiru l, tadbiran, jadi tadbir be lrarti 
pelnelrtiban, pelngatu lran, pelngu lrulsan, pe lrelncanaan dan pe lrsiapan.(Ii, n.d.). Dalam bu lku lnya 
Didin Hafidhu lddin dije llaskan bahwa manaje lmeln syariah adalah pe lrilaku l yang te lrkait 
delngan nilai-nilai ke limanan dan ke ltau lhidan, stru lktu lr organisasi yang se lsu lai se lrtasiste lm 
yang baik yang be lrsu lmbe lr dari Al Qu lr’an dan sulnnah Rosu ll. Dari be lbe lrapa pe lngelrtian d iatas 
dapat disimpullkan bahwa manaje lme ln dalam islam adalah aktivitas me lne lrtibkan, me lngatu lr 
dan be lrpikir yang me lngandu lng nilai-nilai ke limanan dan keltau lhidan, pelnataan su latul 
organisasi yang baik se lrta siste lm yang se lsu lai delngan Al Qulr’an dan su lnnah Rosu ll.(Rahmi, 
2022). 
 
Fulngsi-fu lngsi Manaje lmeln  

U lntu lk melnghasilkan su latu l le lmbaga ke lulangan yang be lrku lalitas maka dibu ltu lhkan 
sistelm manaje lme ln yang be lrku lalitas pu lla. Be lrbicara telntang manaje lme ln su latu l le lmbaga 
ke lu langan maka tidak bisa le lpas dari fu lngsi manaje lmeln pada u lmu lmnya. Dalam prose ls 
pellaksanaanya, manaje lmeln me lmpulnyai tulgas-tu lgas khulsu ls yang haru ls dilaksanakan. Tu lgas-
tu lgas khu lsu ls itullah yang biasa dise lbu lt se lbagai fulngsi-fu lngsi manaje lme ln.(Ke lu langan Syariah 
& Kota, n.d.) Adapu ln fu lngsi-fu lngsi manaje lmeln itu l te lrbagi me lnjadi du la kellompok, yakni 
Fulngsi Manaje lrial yang telrdiri dari planning, organizing, actu lating, controlling. Dan Fu lngsi 
Ope lrasional yang te lrdiri dari pe lngadaan te lnaga ke lrja (SDM), pelnge lmbangan, kompe lnsasi, 
pelnginte lgrasian, pe lme lliharaan se lrta pelmultu lsan hulbu lngan ke lrja (PHK). De lngan de lmikian, 
agar pelmbahasan masalah tidak te lrlalu l lu las maka pelnu llis melmbatasi pe lmbahasan tu lgas 
akhir ini pada fu lngsi manaje lrial saja. Dalam hal ini pe lnu llis me lnggu lnakan te lorinya G.R te lrry 
yang melmaparkan bahwa fulngsi manaje lme ln itul me llipu lti pelre lncanaan (planning), 
pelngorganisasian (organizing), pe llaksanaan (actu lating), dan pe lngawasan (controlling) atau l 
biasa disingkat me lnjadi POAC, namu ln u lntu lk me lmbeldakan de lngan manaje lme ln pada 
u lmulmnya maka pe lnu llis me lninjaul dari se lgi islaminya.(Se lptiani, 2021). 
Ke lrangka Te lori Pe lne llitian 

 
Gambar 1. Gambaran U lmulm Bank Syariah Mandiri Kc Banyu lmanik Se lmarang 
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 Bank Syariah Mandiri awalnya me lru lpakan Bank Su lsila Bakti yang kare lna krisis dan 
elkonomi pada tahu ln 1997 me lmilih belrkonve lre lnsi melnjadi Bank Syariah. Bank Su lsila Bakti 
relsmi me lngganti namanya melnjadi Bank Syariah Mandiri pada tanggal 8 Se lpte lmbe lr 1999 
belrdasarkan Akta No. 23 dihadapan Notaris Su ljipto, SH. Ijin pe lru lbahan u lntu lk me lrulbah 
bank konve lnsional me lnjadi bank syariah te llah didapat dari bank Indone lsia pada tanggal 25 
Oktobe lr 1999 me llalu li su lrat ke lpu ltu lsan Gu lbe lrnu lr Bank Indone lsia No. 1/24/KE lP. BI/1999. Dan 
pelru lbahan nama me lnjadi Bank Syariah Mandiri te llah dise ltu lju li Bank Indone lsia pada tanggal 
yang sama mellaluli su lrat kelpu ltulsan Delpu lti Gu lbe lrnu lr Se lnior Bank Indone lsia No. 1/1/KE lP. 
DGS/1999. Dan Bank Syariah Mandiri (BSM) re lsmi belropelrasi pada tanggal 1 Nove lmbe lr 1999 
ataul 25 Rajab 1420 H. Hingga saat ini hampir di se ltiap kota di indone lsia te llah 
melndirikankantor cabang BSM hingga me lndirikan kantor pelmbantu l cabang. Diantaranya 
adalah di kota Selmarang. Banyak se lkali KC yang te llah didirikan di dae lrah Se lmarang. Salah 
satu l KC yang be lrada di daelrah se lmarang adalah KC yang be lrlokasi di dae lrah 
Banyu lmanik.(Se lptiani, 2021). 

Kantor Bank Syariah Mandiri be lrdiri pada tanggal 27 De lse lmbe lr tahu ln 2011 yang 
belrlokasi di Jl. Se ltiabu ldi No. 152 yang dipimpin ole lh Achmad Faizal se llaku l Ke lpala KC. Awal 
mulla be lrdirinya KC telrselbu lt dilatarbellakangi ole lh banyaknya dan me lningkatnya nasabah di 
BSM, selbagai be lntu lk pellayanan ke lpada nasabah, Kantor cabang yang be lrada di Jl. 
Pandanaran No. 90 Se lmarang me lmpu lnyai alte lrnatif melndirikan kantor pe lmbantu lu lntu lk 
melmu ldahkan transaksi nasabah. Dari situ llah BSM mullai be lrdiri hingga se lkarang yang 
melnggu lnakan landasan syariah se lbagai pe ldoman dalam be lrtransaksi.(Abdu lllah, 2022) 
Kare lna banyulmanik dipandang se lbagai kawasan me ltropolitan, BSM cabang Se lmarang 
melmiliki alasan ku lat u lntu lk melndirikan KC di kawasan te lrse lbu lt, Kare lna lokasinya yang 
culku lp strate lgi BSM mampul melnarik motivasi nasabah u lntu lk me llaku lkan transaksi di KC 
telrse lbu lt.Layaknya bank lain yang te llah be lrope lnrasi, produ lk yang ditawarkan ole lh Bank 
Syariah Mandiri puln tidak be lrbelda de lngan produ lk yang ditawarkan di bank – bank lain. 
Bank Syariah Mandiri se llalu l mellakulkan inovasi ulntulk me lmotivasi nasabah u lntu lk dapat 
melngambil produlk – produlk yang ditawarkan di bank te lrse lbu lt. Salah satul langkah dalam 
melnge lmbangkan produlk adalah delnganme lmbangu ln strate lgi baik dari pe lge lmbangan produ lk 
ataulpu ln pe lndirian kantor cabang di be lrbagai te lmpat. Delngan adanya strate lgi pe llayanan 
yang dilaku lkan te lrse lbu lt, Bank Syariah Mandiri cabang Se lmarang pu ln melmullai me lndirikan 
u lnit pe lmbantu lu lntu lk me lmuldahkan para nasabah saat me llaku lkan transaksi(Bank Syariah, 
Indonelsia, & Su lltoni, 2022). 

Bank Syariah Mandiri hadir se lbagai bank yang me lngkombinasikan ide lalisme lu lsaha 
delngan nilai-nilai rohani yang me llandasi ope lrasinya. Harmoni antara ide lalisme lu lsaha dan 
nilai-nilai rohani inilah yang me lnjadi salah satu l ke lu lnggu llan Bank Syariah Mandiri se lbagai 
altelrnatif jasa pelrbankan di Indone lsia.(Nulrapiah, 2019). 
 
V. Kesimpulan  
 Sistelm manaje lme ln syariah me lmiliki pe lran pe lnting dalam melncapai ke lbe lrhasilan 
su latul pelrbankan syariah, te lrmasu lk Bank Syariah Mandiri (BSM). Jika siste lm manaje lme ln 
syariahdiimple lme lntasikan de lngan baik, pe lrbankan syariah dapat me lncapai tulju lan yang 
diinginkan. Se lbaliknya, jika siste lm manaje lmeln dalam pe lrbankan syariah tidak e lfelktif, 
pelrbankan telrse lbult be lrisiko me lngalami kelsu llitan ke lulangan. 
 Bank Syariah Mandiri te llah melne ltapkan atulran dan bu ldaya ke lrja yang se lsu lai delngan 
prinsip-prinsip syariah, se lpe lrti inte lgritas, konsiste lnsi, profe lsionalisme l, tanggulng jawab, dan 
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ke lpelmimpinan. Prinsip-prinsip ope lrasional yang dianu lt ole lh Bank Syariah Mandiri ju lga 
melncaku lp ke ladilan, kelmitraan, ke ltelrbu lkaan, dan u lnive lrsalitas. 
 Manaje lme ln syariah dalam pe lre lkonomian Islam melnelkankan pe lntingnya pe lngatulran 
yang baik dan telrtib dalam se lmula aspelk ke lhidulpan. Dalam konte lks pe lrbankan syariah, 
manaje lme ln syariah me lmadulkan aspe lk ke lagamaan dan prinsip-prinsip e lkonomi yang se lsu lai 
delngan ajaran Islam. Hal ini melnu lntu lt ke lmampu lan manaje lr dan anggota organisasi u lntu lk 
melmahami atu lran-atu lran agama Islam dan me lnelrapkan manaje lme ln syariah de lngan baik. 
 Dalam pelnellitian yang diaju lkan, analisis telrhadap siste lm manaje lmeln syariah yang 
dite lrapkan di Bank Syariah Mandiri (BSM) akan me lmbe lrikan pe lmahaman le lbih me lndalam 
telntang bagaimana siste lm ini belrfu lngsi dalam pe lrelncanaan, pe lngorganisasian, pe llaksanaan, 
dan pelngawasan. Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbe lrikan kontribu lsi teloritis 
dalam pe lngelmbangan stu ldi manaje lmeln syariah dan me lmbelrikan masu lkan praktis bagi Bank 
Syariah Mandiri dalam me lningkatkan e lfelktivitas siste lm manaje lme ln yang ditelrapkan. 
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