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Abstract

In the face of fierce competition in the current global era, companies are required to
prepare and always adjust their strategies to the changes that occur so that the
company remains able to compete and survive. Employees who are in a company are
workers which is the most important asset that must be owned and indispensable in the
company and of course must be considered by all parties in order to create good
performance as well as have goals to be achieved in the assessment of employee
performance at PT. There Are Three Types Of Indonesian Real Estate. Employee
performance appraisal in the company is seen as the driving force of the company
because human resources play an active role in the running of an organization or
company and the decision-making process. Machine learning tools used in predicting
the assessment, using the C4.5 algorithm, the data obtained is more accurate. Machine
learning is an artificial intelligence that can process data that is useful for
consideration in making decisions and solving problems. C4.5 algorithm is one of the
algorithms in data mining that serves to classify a class. This algorithm is a
development of the ID3 algorithm. How the C4.5 algorithm works by forming a decision
tree to produce a decision.

Keywords: Data Mining, C4.5 Algorithm, Valuation, Employee Performance.

I Pendahuluan

Dalam menghadapi persaingan
yang sangat ketat pada era global saat
ini  perusahaan  dituntut  untuk
menyiapkan dan selalu meyesuaikan
strateginya dengan perubahan yang
terjadi agar perusahaan tetap mampu
bersaing dan bertahan. Karywan yang
ada di dalam sebuah perusahaan adalah
pekerja yang mana merupakan suatu
aset paling penting yang harus dimiliki
dan sangat diperlukan dalam perusahaan

dan tentunya harus diperhatikan oleh
seluruh pihak agar dapat menciptakan
kinerja yang baik sekaligus memiliki
tujuan yang ingin dicapai dalam
penilaian kinerja karyawan pada PT.
Tolan Tiga Indonesia Perlabian Estate.
Penilaian kinerja karyawan dalam
perusahaan dipandang sebagai sumber
daya penggerak dari perusahaan sebab
sumber daya manusia berperan aktif
terhadap jalannya suatu organisasi atau
perusahaan dan proses pengambilan
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keputusan. Machine learning alat yang
digunakan dalam melakukan prediksi
Penilaian, dengan menggunakan
Algoritma C4.5 maka data yang
diperoleh  lebih  akurat. = Machine
learning merupakan kecerdasan buatan
yang dapat mengolah data yang berguna
untuk bahan pertimbangan dalam
mengambil keputusan serta
menyelesaikan  masalah.  Algoritma
C4.5 merupakan salah merupakan salah
satu algoritma dalam penggalian data

yang berfungsi untuk
mengklasifikkasikan ~ suatu  kelas.
Algoritma ini merupakanpen

gembangan dari algoritma ID3. Cara
kerja algoritma C4.5 dengan
membentuk pohon keputusan
untukmenghasilkan sebuah keputusan.

II. Landasan Teori
Optimisasi

Optimalisasi berasal dari kata
optimal berarti terbaik, tertinggi,
sedangkan optimalisasi berarti suatu
proses meninggikan atau meningkatkan
ketercapaian  dari  tujuan  yang
diharapkan sesuai dengan kriteria yang
telah  di  tetapkan.  Optimalisasi
merupakan  suatu  proses  untuk
mengoptimalkan agar ditemukannya
solusi terbaik dari sekumpulan alternatif
solusi yang ada.

Penilaian

Penilaian adalah proses
pengumpulan data atau informasi yang
digunakan untuk mengukur
ketercapaian suatu tujuanmenyatakan
pengukuran sejauh mana karyawan
telah  mempelajari  tujuan  yang
ditetapkan bagi merekasuatu kegiatan
pengukuran, kuantitatif, penetapan mutu
pengetahuan karyawan secara

menyeluruh, dan terintegrasi dalam
proses  kinerja  karyawan,  serta
menggunakan beragam bentuk penilaian
dalam pengelolaan data. Kondisi lain
terkait dengan sistem penilaian kinerja
karyawan, penyimpanan data penilaian
kinerja karyawan yang disimpan dalam
suatu berkas.

Kinerja

Kinerja menjadi masalah utama
dalam sebuah organisasi atau lembaga
instansi. Kinerja yang memuaskan dari
karyawan tidak begitu saja terjadi
dengan sendirinya melainkan melalui
sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi
secara berkelanjutan. Kinerja karyawan
sebagai salah satu elemen utama yang
dapat ditingkatkan apabila karyawan
mengetahui apa yang diharapkan kapan
dapat berperan serta dinilai atas hasil
kinerjanya didasarkan perilaku.
Penilaian kinerja harus dilakukan secara
adil tidak memihak dan harus
manggambarkan kinerja aktual yang
akurat.

Pengukuran Kinerja Karyawan
Pengukuran kinerja dan
produktivitas karyawan telah menjadi
topik yang semakin menarik dan
relevan dalam konteks manajemen
SDM. Beberapa penelitian terdahulu
telah mengungkapkan hubungan positif
antara pengukuran kinerja yang efektif
dan peningkatan produktivitas
karyawan. Sebagai contoh, sebuah studi
oleh menyimpulkan bahwa penggunaan
metrik  kinerja yang baik  dapat

meningkatkan ~ motivasi  karyawan,
meningkatkan  kualitas kerja, dan
menghasilkan peningkatan

produktivitas secara keseluruhan.
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Karyawan

Karyawan adalah perencana,
pelaku dan selalu berperan aktif dalam
setiap aktivitas perusahaan. Secara garis
besar karyawan (karyawan, tenaga
kerja, personalia) adalah orang-orang
yang dipekerjakan pada sebuah badan
usaha atau organisasi bisnis yang turut
membantu proses kegiatan usaha Setiap
manusia mempunyai potensi untuk
bertindak dalam  berbagai bentuk
aktivitas. Kemampuan bertindak itu
diperoleh manusia baik secara alami
(ada sejak lahir) atau dipelajari.

Machine Learning

Machine learning atau
Kecerdasan buatan adalah bidang ilmu
komputer tertutup dalam pengembangan
perangkat lunak dan perangkat keras
dapat bekerja seperti sesuatu yang bisa
berpikir seperti manusia. Pembelajaran
mesin dapat diatur bahwa aplikasi
komputer dan algoritma menerima
matematika dengan cara belajar berasal
dari data dan membuat prediksi data
dimasa yang akan datang. Bidang
pembelajaran mesin terkait dengan
membangun program komputer.

Algoritma C4.5

Algoritma C4.5 merupakan
pengembangan dari Algoritma ID3
yang ditemukan oleh Ross Quinlan,
Algoritma C4.5 digunakan untuk
mengklasifikasikan data yang memiliki
atribut  berupa  numerik  ataupun
kategorial. Algoritma C4.5 merupakan
salah satu solusi pemecahan kasus yang
sering digunakan untuk membuat pohon
keputusan dalam pemecahan masalah
pada teknik klasifikasi yang memiliki
karakteristik yaitu dengan 3 proses
penentuan nilai entropy dan nilai gain.

Suatu  riset ~memaparkan bahwa
Algoritma C4.5 ialah metode klasifikasi
dengan  memakai entropy  serta
kOeuntungan data selaku pemisah pada
pohon keputusan.

Secara umum Algoritma C4.5
untuk membangun pohon keputusan
adalah sebagai berikut :

1. Pilih atribut sebagai akar

2. Buat cabang untuk masing-

masing nilai

3. Bagi kasus dalam cabang

4. Ulangi proses untuk masing-

masing cabang sampai semua

kasus pada cabang memiliki

kelas yang sama.
Untuk memilih atribut sebagai akar,
didasarkan pada nilai gain tertinggi dari
atribut-atribut yang ada. Sebelum
mendapatkan nilai Gain adalah dengan
mencari  nilai  Entropi.  Entropi
digunakan untuk menentukan seberapa
informatif sebuah masukan atribut
untuk menghasilkan sebuah atribut[19].

a. Rumus dasar entrophy

n
Entropy (S)=) —n*xlog2m

Keterangan: S : Himpunan kasus

A : Atribut

n : Jumlah partisi atribut A

Si| : Jumlah kasus pada partisi ke i

IS| : Jumlah kasus dalam S
Setelah mendapatkan nilai entropy
kemudian menghitung nilai gain dengan
metode.

b. Rumus dasar gain
n
Gain (S, A) = Entropy (S) — Y.
|si|*Entropy i=1|s]|

Keterangan :
S = Himpunan Kasus.
A = Atribut.

n = Jumlah Partisi Atribut.
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A | Si | = Jumlah Kasus pada
partisike-i.
| S | = JumlahKasusdalam S.

c. Ulangi langkah ke-2 hingga
semua tupelter partisi.

d. Proses partisi pohon keputusan
akan berhenti saat semua tupel
dalam node N mendapat kelas
yang sama, tidak ada atribut di
dalam tupel yang dipartisi lagi
dan tidak ada tupel di dalam
cabang yang kosong.

III.  Metode Penelitian

Metode penelitian adalah
langkah yang dimiliki dan dilakukan
oleh peneliti dalam rangka untuk
mengumpulkan informasi atau data
serta melakukan investigasi pada data
yang telah  didapatkan tersebut.
Penelitian ini di lakakukan di PT Tolan
Tiga Indonesia Estate.

Kerangka Penelitian

Gambar 1. Kerangka Kerja
Penelitian

IV.  Hasil dan Pembahasan
Analisis Sistem

Sistem yang digunakan dalam
pengembangan optimisasi penilaian
kinerja karyawan pada PT.TolanTiga
Indonesia Estate Perlabian . Sistem ini
dimulai dengan pengumpulan data yang

yang relevan pada PT.TolanTiga
Indonesia Estate Perlabian memerlukan
struktur yang efesien untuk pengolahan
data yang sesuai , dalam hal ini
algoritma C4.5, berdasarkan
pemahaman mendalam tentang
karakteristik data dan potensi hasil yang
akurat .  Selanjutnya  penelitian
memerlukan data yang akurat sehingga
penelitian ini dapat berjalan dengan
baik dan mencapai nilai tujuan yang
sesungguhnya dengan mengaplikasikan
metodealgoritma C4.5 untuk
mengetahui optimisasi penilaian kinerja
karyawan pada PT.TolanTiga Indonesia
Perlabian Estate. Sehingga penelitian ini
bermanfaat pada pimpinan-pimpinan
pada perusahaan agar dapat memastikan
tingkat keberhasilan karyawan dalam
menjalankan tugas serta tangggung
jawab dalam suatu pekerjaan.

Populasi, Sampel, dan Teknik
Penarikan Sampel Populasi dalam
penelitian  ini  adalah  500-1.000
responden karyawan perusahaan pada
PT.Tolan Tiga Indonesia Perlabian
Estate.  Sampel yang  digunakan
sebanyak 35 responden yang ditetapkan
dengan menggunakan metode Michine
Learning. Teknik penarikan sampel
yang digunakan adalah dengan metode
Algoritma C4.5. Kriteria responden
yang dipilih adalah karyawan tetap pada
level main office. Pengolahan dan
Analisis Data diolah dengan
menggunakan  Michine  Learning.
Analisis data yang digunakan adalah
Algoritma  C45, sederhana yang
digunakan untuk menguji hipotesis
pertama, dengan melihat apakah
penilaian kinerja memiliki pengaruh
yang positif terhadapkaryawan.
Pengujian hipotesis kedua
menggunakan algoritma C4.5 atau uji
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interaksi  untuk  menguji  adanya
pengaruh variabel motivasi dalam
hubungan penilaian kinerja terhadap
kinetja karyawan.
Karakteristik Dan Atribut
Responden

Adapun beberapa karakteristik
dan atribut — atribut yang diperlukan
dalam konteks penilaian optimisasi
penilaian kinerja karyawan berdasarkan
yang sudah dibahas pada pembahasan
sebelumnya yaitu sebagai berikut:

Tabel. 1. Karakteristik Responden

Pendidikan | Kepuasan Kerja Eedisiplinan Lama Bekerja
D3 Tmnggi Sangt bak 1-6 Tahm
51 Sedang Baik 7-11 Talun
Rendsh Cukp 11-13 Tahm
Eurang Baik

Tabel 2. Frekuensi Pemberian nilai

Atribut
Tmgkat Kepuasan Kenja
Keterangan | Tinggi Sedang Rendsh
Frebuensi | 75-100 30-73 0-30
Lama Bekenja
Karyawan Tetap 10-20dst
Karyawan Kontrak 6-10 Tm

Pengambilan Nilai Gain Tertinggi
Tabel 3. Pengujian Penentuan Nilai
Entrophy Dan Gain

Iy d

e

() [ (s
R

Tabel diA atas menunjukkan
perhitungan node 2 dengan nilai gain
tertinggi ada pada data atribut lama

bekerja yaitu:  0,670454567 maka
atribut lama bekerja akan menjadi akar
selanjutnya, kemudian perhitungan
selanjutnya akan di lanjutkan pada
perhitungan node 3.

Tabel 4. Nilai Gain Tertinggi

1 [lamabekera | | | | I T 070454567 |
[22 [22__Jo [o |
konmk | 13 B [11 [osotiesst | ]

Iz
node | pendidikan | _ kerja | kedisiplinan | rekomendasi

sedang cukup. tidak

sangat baik | tidak

D3

D3

st tinggi va
D: rendat aik tidak
s

S

D:

D:

10 rendah | sangat baik

13 D3 rendeh | kurang baik | _tidak

NODE ketermg [ toul | main | main | envophy | gain

n
total 16 10 3 095834

3 Pendidikan 0782254
st 3 2 1 0918296
D3 3 0 3 0

Kepuasan
Kera 0954434

Tingg |2 2 0 0
Sedng |2 0 2 0
Rendsh |2 0 2 0

Pada tabel di atas merupakan
perhitungan terakhir dari Algoritma
C4.5 karena tidak ditemukan lagi nilai
tertinggi dari gain pada atribut lama
bekerja, tingkat kepuasan kerja dan
tingkat kedisiplinan, sehingga
klasifikasi akar dari pohon keputusan
yaitu atribut lama bekerja.

Pohon Keputusan
Berikut

keputusan  yang

perhitungan manual.

merupakan  pohon
dihasilkan  dari

""""

Gambar 2. Pohon Keputusan
Ruler
Dari Hasil Pohon Keputusan
diatas terdapat ruler :
Jika lama bekerja yang didapat
karyawan tetap maka rekomendasi “ ya”
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Jika lama bekerja sama karyawan
kontrak dan kedisiplinan baik dan
kepuasan kerja tinggi maka
rekomendasi “ya”

Jika lama  bekerja  sama
karyawan kontrak dan kedisiplinan
sangat baik maka rekomendasi “tidak”

Jika lama  bekerja  sama
karyawan kontrak dan kedisiplinan
kurang baik maka rekomendasi “tidak”
Jika lama bekerja sama karyawan
kontrak dan kedisiplinan cukup maka
rekomendasi “tidak”

Jika lama  bekerja  sama
karyawan kontrak dan kedisiplinan baik
dan kepuasan kerja sedang maka
rekomendasi “tidak”

Jika lama  bekerja  sama
karyawan kontrak dan kedisiplinan baik
dan kepuasan kerja rendah maka
rekomendasi “tidak”.

Pengolahan Data dan Implementasi
Pada tahapan ini dilakukan
pengolahan data  dan  tahapan
Implementasi menggunakan aplikasi
Orange 3.36.2 dengan menggunakan
data yang sudah diolah sebelumnya.
Pada implementasi menggunakan data
testing dan data training. Data training
berisi 80% dari data yang ada dan data
testing 20% dari data yang ada. Berikut
merupakan data training yang akan
dimasukan ke dalam aplikasi. Data
training dapat dilihat pada tabel 5.
Tabel 5. Data Training C4.5

Tabel 6. Data Testing C4.5

< [Tomtekeq | Penad n [ Kepmer Kot | Sediplian Rekorendas

T [yavmbaimk | D3 Sedng 3 S

T [Tayavakamak | %3 weng hp 3

3 [yavmtep | B

=
=
T [yavmkatmk | S B £ 23
=
=
=

HEEIES E=

& [ywaem |5 Sedang ECa=am

Savmtsp |03 Sedmg

Secara keseluruhan proses yang
dilakukan dengan menggunakan Orange
adalah sebagai berikut :

m = (5

D %

TRAINING 80

D = ®

eeeeeeeee

Proses data mining pada
penelitian ini yang pertama adalah
menentukan data training dan data testing
pada dataset yang digunakan dimana data
training yang digunakan pada penelitian
ini adalah sebesar 28 data karyawan dan
data testing yang digunakan adalah
sebanyak 7 data karyawan dari 35 total
dataset yang ada. Pada gambar diatas
ditunjukan pada widget “TRAINING
80%” dan “TESTING 20%"”.

Model AUC CA F1  Prec Recall MCC
Tree 0925 0857 0857 0857 0857 065

Gambar 4. Hasil Widget Test and
Score

Hasil dari proses pengujian
akurasi algoritma C4.5 menggunakan
widget “Test and Score” pada aplikasi
orange didapatkan akurasi sebesar 85.7
%, F1 Score sebesar 85.7%, precision
sebesar 85.7 %, recall 85.7 %,
specificity 65%, dan memperoleh nilai
AUC (Area Under Curve) sebesar
92.5%. Nilai AUC adalah nilai
perhitungan performa suatu indeks data
klasifikasi semakin besar nilai AUC
maka semakin baik performa indeks
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data yang digunakan. Dengan besar
nilai AUC sebesar 0.925 atau 92.5%
menunjukan bahwa performa indeks
data klasifikasi yang digunakan tersebut
termasuk Good Classification

Predicted

tidak ya b3

Gambar 5. Confusion Matrix

Berdasarkan gambar diatas, dari
35 data yang diklasifikasikan dengan
algoritma decision tree C4.5. Terdapat 8
data yang dikategorikan karyawan yang
tidak direkomendasikan dan terdapat 20
data karyawan yang direkomendasikan.
6 data karyawan sudah memiliki
klasifikasi yang tidak sesuai dalam
kategori loyalitas karyawan sedangkan
2 data karyawan kategori tidak
direkomendasikan terprediksi karyawan
yang dirckomendasikan. Terdapat 2
data karyawan yang berkategori
loyalitas karyawan yang terprediksi
direkomendasikan sedangkan 18 data
karyawan direkomendasikan yang telah
sesuai dengan klasifikasi.

ya
TL4% 08 o
lama bekerja

karyawan kontrak karyawan tetap
tidak
80.0%, 8/10 G

Kepuasan Kerja

ZZJ%,Z’S © ;i:;?‘;ﬂﬂ O
Gambar 6. Decision Tree
menggunakan Orange
Berdasarkan gambar diatas,
interpretasi dari hasil decision tree
dengan algoritma C4.5 adalah sebagai
berikut:
1. If Lama Bekerja = Karyawan
Kontrak, then Status = Tidak

2. If Lama Bekerja = Karyawan
Tetap, then Status = Ya

3. If Karyawan Kontrak, Kepuasan
Kerja = Tinggi, then status = Ya

4. If Karyawan Kontrak, Kepuasan
Kerja = Sedang Or Rendah, then
Status = Tidak

V. Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan
Pada implementasi

menggunakan data testing dan data
training. Data training berisi 80% dari
data yang ada dan data testing 20% dari
data yang ada .Dari hasil yang sudah
didapatkan maka disimpulkan Hasil dari
proses pengujian akurasi algoritma C4.5
menggunakan widget “Test and Score”
pada aplikasi orange didapatkan akurasi
sebesar 85.7 %, F1 Score sebesar
85.7%, precision sebesar 85.7 %, recall
85.7 %, specificity 65%, dan
memperoleh nilai AUC (Area Under
Curve) sebesar 92.5%. Dengan besar
nilai AUC sebesar 0.925 atau 92.5%
menunjukan bahwa performa indeks
data klasifikasi yang digunakan tersebut
termasuk Good Classification.

Saran

Dengan adanya penelitian ini
diharapkan kepada para Karyawan
Pt.Tolan Tiga Indonesia Perlabian
Estate untuk lebih meningkatkan kinerja
yang baik serta kerjasama yang baik
antar tim. Kepada peneliti, agar lebih
banyak menjangkau data untuk sample
penelitian sehingga penelitian ini boleh
dipakai oleh banyak perusahaan.
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